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3
1.SANTRAUKA

Akciné bendrove ,Regitra“ (toliau — Bendroveé), iki 2024 m. birzelio mén. 30 d. buvusi valstybés jmoné
»Regitra“, jsteigta 2000 metais sausio 7 d. Sutrumpintas bendrovés pavadinimas — AB ,,Regitra“.

Vykdant valstybés valdomy jmoniy pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemoniy plano' 7 priemone
»Valstybés jmonés ,Regitra“ pertvarkymas j akcine bendrove®, bei jgyvendinant Lietuvos Respublikos
saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043 6, 10, 22, 22-1, 23, 26 ir 27 straipsniy pakeitimo
jstatymo Nr. XIV-2458 nuostatas, Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos
mokescio jstatymo Nr. Xll1-2690 7 straipsnio pakeitimo jstatymo Nr. XIV-2459 nuostatas ir vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. birzelio 5 d. nutarimu Nr. 441 ,,Dél sutikimo pertvarkyti valstybés
jmone ,,Regitra“ j akcine bendrove ir valstybés turto investavimo®, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2024 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 1V-385 ,,Dél valstybés jmonés ,Regitra“ pertvarkymo j akcine
bendrove ,,Regitra“ nuo 2024 m. liepos 1 d. valstybés jmonés teisiné forma pakeista j akcine bendrove ir
jmoneés pavadinimas yra akciné bendrové ,,Regitra“.

AB ,,Regitra“ yraribotos civilinés atsakomybés privatusis juridinis asmuo, kurio jstatinis kapitalas padalytas
j dalis, vadinamas akcijomis. Visy bendrovés akcijy savininké yra valstybé, kapitalo ir balsy dalis 100 %.
Bendrovés akcininko jgaliojimus vykdo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

STRATEGINES KRYPTYS

2024 m. rugpjucio 28 d. vykusios strateginés sesijos metu akcininko, Valdybos ir bendroveés vadovybés
bendru sutarimu buvo priimtas sprendimas 2022 m. rugséjo 15 d. nustatytas keturias svarbiausias
strateginés bendrovés veiklos kryptis — paprastumas, jsitraukimas, pelningumas, reputacija — laikyti
aktualiomis ir jy 2025-2028 mety planavimo laikotarpyje nekeisti.

PAPRASTUMAS PELNINGUMAS
- @ @ @
|SITRAUKIMAS REPUTACIJA

2. APIE BENDROVE IR JOS VYKDOMA VEIKLA

Bendrovés tikslai ir veiklos objektas nustatyti AB ,Regitra“ jstatuose? :

Pagrindiniai AB ,,Regitra“ veiklos tikslai yra skaidriai ir efektyviai vykdyti bendroveés veikla, uztikrinant
vieSojo intereso tenkinimg, pagal suteiktus vieSojo administravimo jgaliojimus teikiant administracines
paslaugas eismo saugumo srityje, bendrovés ilgalaikés vertés augima, efektyvumag ir konkurencingumo
didinima, finansiniy ir kapitalo grazos rodikliy gerinima, racionaly ir efektyvy &Sy, turto ir kity iStekliy
pritraukima ir panaudojimag, naudg akcininkui ir akcininko turtiniams interesams.

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. vasario 7 d. pasitarimo sprendimas (protokolas Nr. 5)

2 Patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024 m. birZelio 7 d. jsakymu Nr. 1V-385 (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024
m. gruodzio 11 d. jsakymo Nr. 1V-746 redakcija). Sis jsakymas prilyginamas bendroves visuotinio akcininky susirinkimo sprendimui. Bendrovés
istatai Juridiniy asmeny registre jregistruoti 2024 m. liepos 1 d.; 2024 m. gruodZio 20 d.



Bendrovés veiklos objektas — atlikti Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatyme,
Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio jstatyme ir kituose teises
aktuose nustatytas funkcijas eismo saugumo uztikrinimo srityje.

AB ,Regitra“ gali vykdyti komercine veikla, kuri susijusi su bendrovés vykdoma pagrindine veikla.

Jstatymy nustatytais atvejais bendrove gali imtis tam tikros rusSies veiklos tik gavusi jstatymy nustatyta
tvarka iSduota licencija (leidima).

Vadovaudamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos
aprasu, taip pat Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. rastu Nr. 1D-5420 Del
valstybés keliamy lukesciy, susijusiy su valstybés jmone ,,Regitra“, bendrove siekia jgyvendinti bendrovei
keliamus valstybés tikslus ir uzdavinius.

ESMINIS JVYKIS 2024 METAIS -V] ,,REGITRA“ PERTVARKYMAS | AB ,,REGITRA“

Vykdant LR Vyriausybés Valstybés valdomy jmoniy pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemoniy plano 7
priemone ,Valstybés jmonés ,Regitra“ pertvarkymas j akcine bendrove“ bei jgyvendinant Saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043 6, 10, 22, 22-1, 23, 26 ir 27 straipsniy pakeitimo jstatymo
nuostatas, V| ,,Regitra“ buvo pertvarkyta j akcine bendrove. Naujoji jmonés teisiné forma — akciné bendrovée
— jregistruota Juridiniy asmeny registre 2024 m. liepos 1 d. ir jmonés pavadinimas yra akciné bendrové
»Regitra®“. V| ,Regitra“ turtg (iSskyrus valstybine Zzeme), pasibaigus pertvarkymui, nuosavybés teise valdo,
naudoja ir disponuoja juo AB ,,Regitra“.

METAI IVALUA

2000 Jmonés veiklos pradzia®
Pradéta teikti transporto priemoniy registracijos paslauga
2003 Nuo 2003 m. sausio meénesio pradétas asmeny, norincCiy jgyti teise vairuoti keliy transporto
priemones, egzaminavimas
2005 Pradétas taikyti strateginis veiklos planavimas
2007 Nuo 2007 m. geguzés menesio pradéta teikti vairuotojo pazymeéjimy iSdavimo ir keitimo paslauga
2010 Skaitmeniniy paslaugy plétros pradzia
|steigtas informacijos teikimo klientams centras
2013 Jdiegta EUCARIS vairuotojy ir automobiliy apsikeitimo duomenimis sistema
2016 Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy aktyvaus skatinimo ir naudojimo pradzia
2018 Ivykdyta jmonés strukturineé reforma — 10 veikianciy filialy pertvarkyti j 6 filialus
2020 Pradeta teikti nauja paslauga — transporto priemoniy registracijos mokesc¢io administravimas

Pradéta teikti nauja paslauga - tarptautiniy vairuotojo pazymeéjimy iSdavimas

2021 |diegta Transporto priemoniy savininky apskaitos ir informacinés sistema

2022 Jdiegta gyvo pokalbio (live chat) funkcija
Priimtas savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos — Vidaus reikaly ministerijos —
sprendimas pradeéti pasirengimg jmones juridinés veiklos formos keitimui

2023 Pradéti iSduoti transporto priemoniy registracijos numerio Zenklai su Vy¢iu

Patvirtinta nauja organizaciné struktira — klienty aptarnavimo ir konsultavimo veiklos sutelktos
viename departamente, 38 klienty aptarnavimo padaliniai sukoncentruoti j keturis klienty
aptarnavimo centrus ir Konsultacijy ir paslaugy centrg

2024 Nuo 2024 m. liepos 1 d. pasikeité jmonés teisiné forma: i$ valstybés jmonés j akciné bendrové

Nuo 2024 m. liepos 1 d. pradéta teikti nauja administraciné paslauga: vairuotojo kvalifikacijos
kortelés (VKK) iSdavimas

Pagal savo kompetencija AB ,Regitra“ taip pat dalyvauja eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja bei dalyvauja organizuojant saugaus eismo renginius, propaguoja socialiai atsakingg vairavima,

3 V] ,Regitra® jsteigta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu Nr. 319 ,Dél visy transporto priemoniy ir
savaeigiy Zemes 0kio masiny valstybés registro ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybés jmonés jsteigimo“



vykdo kitas saugy eisma keliuose gerinancias priemones, bendradarbiauja / veda dialoga su vairavimo
mokyklomis ir jy asociacijomis, bendradarbiauja su Lietuvos transporto saugos administracija (LTSA),
Sveikatos apsaugos ministerija, Lietuvos policija ir kitomis institucijomis aptariant saugaus eismo
klausimus.

AKCI1JOS IR AKCININKAI

Akcininkai
(2024-07-01 duomenys)

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

100 %
Akcijos
(2024-07-01 duomenys)
17 047 246 akcijos 1 euras
Paprastyjy vardiniy akcijy skaicius 1 paprastosios vardinés akcijos nominalioji verté

Bendroves akcijos yra nematerialios. Jos fiksuojamos jraSais akcininky asmeninése vertybiniy popieriy
sgskaitose. Visos bendrovés akcijos yra vienos klasés — paprastosios vardinés akcijos. Bendroves turtas yra
atskirtas nuo jos akcininky turto. Pagal savo prievoles bendroveé atsako jai priklausanciu turtu. Akcininkai
neturi kity turtiniy jsipareigojimy bendrovei, iSskyrus jsipareigojimg nustatyta tvarka apmokéti visas
pasiraSytas akcijas emisijos kaina.

BENDROVES VALDYMAS

Akcinés bendrovés ,,Regitra“ valdymo organai yra:

isuotinis akcininky susirinkimas

l

Audito komitetas 4 Valdyba

l

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius

Stebétojy taryba bendroveéje nesudaroma.

Visuotinis akcininky susirinkimas yra auksc¢iausias bendrovés organas

Bendrovés akcininko jgaliojimus vykdo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

f?%g LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALY MINISTERIJA

Interneto svetainés adresas:
Pradzia - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (lrv.lt)

Visuotinio akcininky susirinkimo kompetencija, jo Saukimo tvarka yra reglamentuota AB ,,Regitra“ jstatuose.



Bendrovés valdyba - kolegialus bendrovés valdymo organas
AB ,,Regitra®“ Valdybg sudaro 5 nariai: 4 yra nepriklausomi, o 1 — valstybés tarnautojas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. 1V-386 ,,Del
akcinés bendroveés ,Regitra“ valdybos sudarymo®, kuriuo Valdybai buvo pavesta pertvarkymo laikotarpiu
priimti sprendima del akcinés bendroveés ,,Regitra“ vadovo iSrinkimo, jo atlygio nustatymo ir darbo sutarties
su juo pasirasymo Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo 37 straipsnio 3 dalyje ir kity teisés akty
nustatyta tvarka, akcinés bendrovés ,Regitra“ valdybos 2024 m. birzelio 11 d. sprendimu ,,Dél akcinés
bendroves ,,Regitra®“ valdybos pirmininko ir bendrovés vadovo isrinkimo, jgaliojimy valdybos pirmininkui
suteikimo® akcinés bendroveés ,Regitra“ Valdybos pirmininke iSrinkta Orijana MaSale.

Valdybos nariai (iSrinkti ketveriy mety kadencijai 2024 m. liepos 1 d. — 2028 m. birzelio 30 d.)

Giedré Blazgiené Orijana Masalé Indré Gasperé Kestutis Motiejunas Arinas Penkaitis

valdybos valdybos valdybos naré nuo  nepriklausomas nepriklausomas

pirmininké nuo pirmininké, nuo 2024-07-01, valdybos narys nuo valdybos narys

2024-12-23 2024-07-01 iki Valstybés 2024-07-01 nuo 2024-07-01
2024-12-20 tarnautoja

nepriklausoma
valdybos naré nuo nepriklausoma
2024-07-01 valdybos naré nuo
2024-07-01 iki
2024-12-20
Giedré Blazgiené Akcinés bendrovés ,Regitra“
Valdybos pirmininké nuo 2024 m. gruodzio 23 d.
Nepriklausoma valdybos naré nuo 2024 m. liepos 1 d.
Valstybés jmonés ,,Regitra“
Nepriklausoma valdybos naré 2022 m. birzelio 20 d. — 2024 m. birzelio 30 d.
ISsilavinimas: Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VILNIUS TECH), verslo
administravimo magistro laipsnis; Portugalijos Minho universitetas, bakalauras.
Patirtis: daugiau nei 15 m. patirtis reguliuojamoje rinkoje (bankininkyste,
telekomunikacijos, vandentvarka) klienty aptarnavime, produkty kdrime,
pardavimuose, rinkodaroje ir IT projekty valdyme (CRM, savitarnos diegimas ir
tobulinimas).
Dabartiné veikla: nepriklausoma nare; AB ,Mano bankas“ generaliné direktoré ir
valdybos nare.
Dalyvavimas kity jmoniy valdybose ir stebétojy tarybose: AB ,,Mano bankas“ valdybos
naré
Orijana Masalé Akcinés bendroveés ,,Regitra“
Valdybos pirmininké nuo 2024 m. liepos 1 d. iki 2024 m. gruodzio 20 d.
Nepriklausoma valdybos naré nuo 2024 m. liepos 1 d. iki 2024 m. gruodzio 20 d.
Valstybés jmoneés ,,Regitra“
Valdybos pirmininké 2022 m. liepos 1 d. - 2024 m. birzelio 30 d.
Nepriklausoma valdybos nare 2022 m. birzelio 20 d. — 2024 m. birzelio 30 d.



Patirtis: nepriklausoma valdyby nare ir pirmininké, savo vadybine patirtj kaupianti nuo
2004 m. dirbo ,,Fortune 500“ TOP 3 korporacijoje, taip pat skandinaviskoje draudimo
bendroveéje. O. MaSalé dirbo ekonomikos ministro ir valstybés kontrolierés pataréja.
Dabartine veikla: Civilinés aviacijos asociacijos (CAVIA) valdybos pirmininke, dirbtinio
intelekto srityje veikianCio startuolio bendrajkdréja, organizacijy konsultanté
valdysenos, vadybos ir kriziy valdymo temomis.
Dalyvavimas kity jmoniy valdybose ir stebétojy tarybose: Civilinés aviacijos
asociacijos CAVIA valdybos pirmininke

Indré Gaspereé Akcinés bendroveés ,,Regitra“
Valdybos naré nuo 2024 m. liepos 1 d.
Valstybés jmonés ,,Regitra“
Valdybos naré 2022 m. birzelio 20 d. — 2024 m. birzelio 30 d.
ISsilavinimas: Mykolo Romerio universitetas, tarptautinés teisés magistro laipsnis.
Patirtis: atstovavimo teismuose ir teisés srityse dirba 21 m., patirtis strateginiy
sprendimy priémimo, tiesioginio teisés taikymo, gin¢y sprendimo, sutarciy teiseés,
vieSyjy pirkimy vykdymo srityse. Turi ilgamete darbo patirtj vieSyjy pirkimy komisijose.
2002 m. - iki 2024 m. liepos 1 d., Vidaus reikaly ministerijos Administravimo
departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja.
2024 m. liepos 1 d. — 2024 m. gruodzio 31 d. Asmens dokumenty iSraSymo centro prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktore.
Dabartiné veikla: nuo 2025 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Administravimo departamento vyresnioji pataréja.
Dalyvavimas kity jmoniy valdybose ir stebétojy tarybose: —

Arunas Penkaitis  Akcinés bendrovés ,,Regitra“
Nepriklausomas valdybos narys nuo 2024 m. liepos 1 d.
ISsilavinimas: Vilniaus universitetas, matematikos moksly bakalauras.
Patirtis: daugiau kaip 25 metus jvairiapusés verslo (nuo verslo plétros direktoriaus iki
jmoniy grupés generalinio direktoriaus ir savo verslo savininko) ir IT (nuo informaciniy
sistemy karéjo iki IT direktoriaus) tarptautinés patirties. Daugiau nei 10 mety dirba
pagal Agile metodologija, Agile ir skaitmeninés transformacijos klausimais konsultuoja
valstybinio sektoriaus organizacijas ir dideles jmoniy grupes finansy, draudimo,
logistikos, gamybos, mazmeninés ir didmeninés prekybos ir kitose srityse.
Dabartiné veikla: V§] ,,Centriné projekty valdymo agentura" valdybos pirmininkas, UAB
»INnMedica" ir UAB ,,Kardiolita" jmoniy grupés inovacijy ir IT direktorius.
Organizacijy konsultantas skaitmeniniy inovacijy ir Agile klausimais, lektorius ir
treneris beivienas i$ asociacijos Lietuvos IT vadovy klubas CIO.LT jkarejy.
Dalyvavimas kity jmoniy valdybose ir stebétojy tarybose: V§] Centriné Projekty
Valdymo Agentura valdybos pirmininkas

Kestutis Akcinés bendroves ,Regitra“

Motiejanas Nepriklausomas valdybos narys nuo 2024 m. liepos 1 d.
ISsilavinimas: Vilniaus universitetas, apskaitos ir audito magistro laipsnis.
Patirtis: nepriklausomas valstybés valdomy jmoniy valdyby narys ir pirmininkas,
valstybés valdomos jmonés — Nacionalinés plétros jstaigos generalinis direktorius,
draudimo jmonés generalinis direktorius, 17 mety patirties gyvybés ir negyvybes
draudimo jmonése jvairiose funkcijose: finansai ir apskaita, verslo plétra, pardavimy
tinklo valdymas, operacijos, rizikos vertinimas, produktai ir kainodara.
Dabartiné veikla: UAB ,,Kemalja“ savininkas.
Dalyvavimas kity jmoniy valdybose ir stebétojy tarybose: -

Valdyba veikia pagal 2024 m. liepos 1 d. Valdybos sprendimu patvirtintg AB ,Regitra“ valdybos darbo
reglamentg (protokolas Nr. 2736); Valdybos 2024 m. rugséjo 18 d. posédyje atnaujintg reglamenta.

Valdybos kompetencija, jos nariy rinkimo ir atSaukimo tvarka numatyta AB ,,Regitra“ jstatuose.



Bendrovés vadovas - vienasmenis bendrovés valdymo organas

Bendrovés vadovo kompetencija, jo rinkimo ir atSaukimo tvarka reglamentuota AB ,,Regitra“ jstatuose.

Bendrovés vadovas — generalinis direktorius — yra vienasmenis bendrovés valdymo organas.

AB ,Regitra“ valdybos 2024 m. birzelio 11 d. sprendimu ,Dél akcinés bendrovés ,Regitra“ valdybos
pirmininko ir bendrovés vadovo iSrinkimo, jgaliojimy valdybos pirmininkui suteikimo“ bendroves generaliniu
direktoriumi iSrinktas Vaidas Dominauskas.

Vaidas Dominauskas - generalinis direktorius

Einamy pareigy pradzios data:
AB ,Regitra“ generalinis direktorius nuo 2024 m. liepos 1 d.

Kitos einamos vadovaujamosios pareigos kituose juridiniuose asmenyse: —

ISsilavinimas:
1999-2001 m. Vytauto Didziojo universitetas, magistro laipsnis
1995-1999 m. Vytauto Didziojo universitetas, bakalauro laipsnis

) Profesiné patirtis:
2022 m. sausio 10 d. - 2024 m. birzelio 30 d. V] ,Regitra“ generalinis direktorius

2014-2022 m. AB ,Telia Lietuva“ inzinieriy padalinio vadovas, regiono vadovas privatiems klientams
2010-2014 m. AB ,Lietuvos draudimas® regiono vadovas verslo klientams

2002-2010 m. UAB ,,Omnitel” regiono vadovas mazmeninei prekybai, sprendimy vadovas, pardavimy
vadybininkas

2000-2002 m. UAB ,,Medikona“ informaciniy technologijy vadybininkas

1999-2000 m. UAB ,Naujoji Ringuva®“ informaciniy technologijy vadybininkas, informacijos
vadybininkas.

Audito komitetas

AB ,Regitra“ Valdyba, siekdama efektyviai vykdyti savo funkcijas ir pareigas, priémé sprendima dél Audito
komiteto, kuris yra patariamasis Valdybos organas atitinkamais valdybos kompetencijai priskirtais
klausimais, sudarymo. Sprendimas dél Audito komiteto priimtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
finansiniy ataskaity audito ir kity uztikrinimo paslaugy jstatymu ir LRV 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665
»Deél Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo Valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso
patvirtinimo®.

Audito komiteta sudaro kaip 3 nariai, vienas i$ jy yra Valdybos narys ir du nepriklausomi nariai. Komiteto
pirmininkas yra nepriklausomas narys.

AB ,Regitra“ valdybos 2024 m. liepos 24 d. sprendimu Audito komiteto nariais nutarta paskirti Nomeda
Patackiene, Kristing Simonovi¢ ir Kestutj Motiejtng.



Audito komitetas

Nomeda Patackiené

Audito komiteto pirmininke,
nepriklausoma Audito
komiteto naré nuo 2024 m.
liepos 24 d. iki 2027 m.
balandzio 4 d.

Audito komitetas teikia Valdybai objektyvias ir neSaliSkas iSvadas ir (ar) pasitlymus dél vidaus ir iSorés
audito, riziky valdymo ir kontrolés sistemy bendrovéje veikimo, taip pat atlieka kitas Lietuvos Respublikos

Kristina Simonovic¢

Nepriklausoma Audito
komiteto naré nuo 2024 m.
liepos 24 d. iki 2027 m.
balandzio 4 d.

teisés aktuose ir komiteto nuostatuose nustatytas funkcijas.

BENDROVES STRUKTURA

2023 m. rugsejo 1 d. jsigaliojo nauja organizaciné struktlra (patvirtinta Valdybos 2023 m. kovo 29 d.
poseédzio protokolu Nr. 2V-1078), kurig sudaro administracija ir 4 klienty aptarnavimo centrai, kuriems
priklauso 38 padaliniai visoje Lietuvoje. Valdybos nutarimu AB ,Regitra“ organizaciné struktira buvo
atnaujinta ir patvirtinta AB ,,Regitra“ valdybos 2024 m. rugséjo 18 d. poseédzio protokolu Nr. 2V-3941,

Kestutis Motiejunas

Nepriklausomas Audito komiteto narys
nuo 2024 m. liepos 24 d. iki 2027 m.
balandzio 4 d., paskirtas kaip Valdybos
atstovas
AB ,,Regitra“ valdybos nepriklausomas
narys nuo 2024 m. liepos 1 d.

pateikta bendrovés interneto svetainéje |monés struktura | Akciné bendrové ,,REGITRA.

AB ,,REGITRA“ ORGANIZACINES STRUKTUROS SCHEMA

Zmoniy ir kultiiros vystymo
skyrius

PATVIRTINTA

AB ,Regitra™ valdybos
2024 m. rugséjo 18 d. posédzio protokolu Nr. 2V-3941

Valdyba

Audito komitetas

L

Veiklos atsparumo ir
korupcijos prevencijos
skyrius

Generalinis direktorius

Vidaus audito skyrius*

Komunikacijos ir rinkodaros skyrius

Paslaugy valdymo ir vystymo
departamentas —

Klienty aptarnavimo Skaitmeninimo ir

informaciniy technologijy

Strateginio vystymo ir veiklos
planavimo departamentas

Veiklos administravimo

departamentas

Transporto priemoniy
registracijos paslaugy skyrius

departamentas —1
departamentas
Ryty Lietuvos klienty T architek
aptarnavimo centras architektas

Strateginio planavimo ir
veiklos efektyvumo skyrius

Egzaminavimo ir vairuotojy
pazyméjimy isdavimo paslaugy

IT sprendimy valdymo

Piety Lietuvos klienty —1 .
skyrius

aptarnavimo centras

Projekty ir procesy valdymo
skyrius

skyrius

Duomeny teikimo paslaugy [
skyrius

Sistemy karimo ir

Vakary Lietuvos klienty )
vystymo skyrius

aptarnavimo centras

Klienty patirciy ir kokybés
valdymo skyrius

Skaitmeniniy paslaugy —
vystymo vadovas

IT paslaugy valdymo
Siaurés Lietuvos klienty ] skyrius

Socialinés atsakomybes ir
tvarumo vadovas

Finansy valdymo skyrius

Teisés skyrius

Viesyjy pirkimy
valdymo skyrius

Turto valdymo skyrius

aptarnavimo centras

IT infrastruktaros

Komerciniy paslaugy L

vystymo vadovas

Konsultacijy ir paslaugy valdymo skyrius

centras

* Vidaus audito skyrius tiesiogiai pavaldus valdybai, o administraciniu poZilriu — generaliniam direktoriui.

Dokumenty valdymo
skyrius




Klienty aptarnavimo veikla ‘

organizuojama 4-iuose klienty ‘ _ ’
aptarnavimo centruose: Ryty '
Lietuvos, Piety Lietuvos, Vakary '

Lietuvos ir Siaurés Lietuvos. ‘

e,

Siaurés regionas

Piety regionas
o Ryty regionas
@ Vakary regionas

SUINTERESUOTOS SALYS IR JU LUKESCIAI

VAIRUOTOJAI TRANSPORTO PRIEMONIY VALSTYBES INSTITUCIJOS
SAVININKAI IR
VALDYTOJAI, VERSLO
ATSTOVAI
Lukesciai: Lukesdciai: Lakes¢iai:
1. Jmanomai trumpas paslaugos 1. Didesnis paslaugy 1. Bendrovés tvarkomy
laukimo laikas patogumas ir duomeny saugumas ir
2. Pagrjsta paslaugos kaina prieinamumas iSsaugojimas
3. Egzaminuotojy objektyvumas ir 2. Greitas ir mandagus 2. Geresnis duomeny
profesionalumas aptarnavimas prieinamumas institucijoms
3. Didesnis 3. Tvarkomy duomeny
informatyvumas apie patikimumas
paslaugy suteikima 4. Veiklos skaidrumas

4. Pagrjsta paslaugy kaina

BENDROVES DARBUOTOJAI AKCININKAS - VRM

Lakesciai: Lakesciai:

1. Patogi ir saugi darbo aplinka 1. Bendrovés veikla pagal aukS&iausius skaidrumo, etikos,
2. Teisinga atlygio sistema gerosios valdysenos ir socialinés atsakomybés standartus
3. Pagrjstas darbo kravis teikiant administracines paslaugas ir vykdant valstybés

4. Karjeros galimybés pavestus specialiuosius jpareigojimus

2. Kokybiskos prieinamos paslaugos ir teigiama klienty patirtis
3. Inovatyvumas optimizuojant veiklos ir paslaugy teikimo
procesus

4. Subalansuotas ir efektyvus iStekliy naudojimas, pelningumas
5. Riziky valdymas

6. Nuliné korupcija

7. Bendrovés reputacija ir patrauklaus darbdavio jvaizdis

8. Darbuotojy jsitraukimas
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BENDROVES KLIENTAI IR BENDROVES TEIKIAMOS PASLAUGOS

Pagrindiniai bendrovés klientai:

Transporto priemoniy valdytojai, kuriems Transporto priemoniy prekybininkai ir savininkai,
teikiamos transporto priemoniy registracijos kuriems teikiamos transporto priemoniy
paslaugos nuosavybés deklaravimo paslaugos

Asmenys, kurie siekia jsigyti teise vairuoti Asmenys, kurie siekia gauti vairuotojo kvalifikacijos
transporto priemone ir gauti vairuotojo kortele, jeigu Europos Sajungos kodo (95) negalima
pazymejima; asmenys, kurie siekia pasikeisti nurodyti vairuotojo pazymejime

vairuotojo pazymejima

Fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems bendrove Valstybés institucijos, kurioms bendrové,

teikia tvarkomuy registry duomenis vykdydama specialiaisiais jpareigojimais pavestas
funkcijas, teikia jvairig statistika, jzvalgas bei
rekomendacijas

Bendrové skiria didelj demes;j ir resursus, kad iSgirsty, jsiklausyty ir suprasty kiekvieno kliento likescius.
Todel optimizuoja vidinius veiklos procesus, jgyvendina pazZangias IT ir kitas priemones, siekdama klientui
suteikti paslaugas profesionaliai, paprastai ir optimaliais terminais. Taip pat bendrové pagal savo
kompetencijas ir vykdomas funkcijas bendradarbiauja su institucijomis, kitomis jmonémis, aktyviai
prisideda kartu ieSkant galimy sprendimy efektyviy budy, stengiantis kuo geriau pasiruosti visuomenés
busimy poreikiy patenkinimui, numatant reikalingus resursus ir galimas rizikas. Atsizvelgiant | nuolat
vykstancius pokycius Salies ekonomingje, politinéje, socialingje, saugumo ir kitose srityse, AB ,,Regitra“,
Zino ir supranta visuomeneés poreikj, kad valstybés valdomos jmonés blty pasirengusios teikti naujas
paslaugas ar praplésti esamas paslaugas, kai toks poreikis kils.

AB ,Regitra®“ teikiamas paslaugas klientai gali gauti bendrovés padaliniuose - klienty aptarnavimo
centruose. Taip pat, siekiant, kad paslaugos klientams buty teikiamos greitai, paprastai ir patogiu jiems
metu, bendrové suteikia galimybe dalj paslaugy, kurios pagal savo pobudj gali buti pasiekiamos
elektroninéje erdvéje, gauti skaitmeniniais kanalais.

Bendrovés klientai gali gauti paslaugas skaitmeniniais kanalais:

Uzsiregistruoti iS anksto paslaugai gauti Registruoti transporto priemones, kai joms néra
bendrovés padalinyje batina identifikavimo procedura

Gauti ar panaikinti transporto priemoneés UZsisakyti ir gauti transporto priemonés valstybinio
savininko deklaravimo kodg SDK registracijos numerio Zenklus

UzZsisakyti ir gauti lentele su valstybiniu registracijos
Zenklu

Uzsisakyti ir gauti vairuotojo pazymeéjima

Bendroveés teikiamy paslaugy apimtys pateiktos lenteléje 1.



Lentelé 1. AB ,,Regitra“ suteikty pagrindiniy paslaugy apimtys 2019-2023 m. laikotarpiu ir 2024 m. laukiami rezultatai

(vienetais) 2019 m.

Suteikty transporto priemoniy

12

2024 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. laukiami

rezultatai

iregistravimo, duomeny keitimo ir 1035832 874900 701 400 607 900 627 400 663 841
iSregistravimo paslaugy skaicCius
Suteikta savininko deklaravimo kod
4 - - 641100 892 898 878 565 880 237
(SDK)
Priimta teoriniy Ziniy patikrinimo 121959 105178 111446 113100 123500 135 489
egzaminy
Priimta praktiniy vairavimo egzaminy 129413 108 095 116 485 143 400 134600 141 823
ISduota vairuotojo pazymejimy 197 508 165 301 171165 194 300 221100 270743
Sutelk'ta vairuotojo kvalifikacijos i i ) i ) 15727
korteliy (VKK)
AB ,,Regitra“ suteikty pagrindiniy paslaugy apimtys 2019-2023 m. laikotarpiu ir 2024 mety laukiami rezultatai, vienetais
1] 15727
SUTEIKTA VAIRUOTOJO KVALIFIKACIOS KORTELIY
1270743
221100
ISDUOTA VAIRUOTOJO PAZYMEIIMY 17115’f635°°
165301
197508
i 141823
134600
PRIIMTA PRAKTINIY VAIRAVIMO EGZAMINY né‘g‘éoo
108095
129413
| 135489
123500
PRIIMTATEORINIY ZINIY PATIKRINIMO EGZAMINY ﬁﬂgg
105178
121959
| 880237
| 878565
SUTEIKTA SAVININKO DEKLARAVIMO KODU (SDK) R 892898
| 663841
| 627400
SUTEIKTY TRANSPORTO PRIEMONIU JREGISTRAVIMO, DUOMENUY KEITIMO IR 607900
ISREGISTRAVIMO PASLAUGU SKAICIUS 701400
874900
1035832
0 200000 400000 600 000 800000 1000000 1200000
[12024 m. laukiamirezultatai [12023m. [@2022m. @2021m. M@W2020m. M@2019m.

1 pav. AB ,,Regitra“ suteikty pagrindiniy paslaugy apimtys 2019-2023 m. laikotarpiu ir 2024 mety laukiami rezultatai,

vienetais

Bendrové tvarko Lietuvos Respublikos Keliy transporto priemoniy registra (KTPR) ir Keliy transporto
priemoniy vairuotojy registrag (KTPVR) (toliau - registrai), kuriuose jraSomi ir saugomi duomenys, suteikus
administracines paslaugas. Vadovaujantis teisés aktuose nustatytais reikalavimais, registry duomenis
vieSojo administravimo institucijoms bendrové teikia neatlygintinai. Juridiniams ir fiziniams asmenims
nuasmeninti registry duomenys teikiami uz nustatytg kaing.

Bendrovés Konsultacijy ir paslaugy centras teikia klientams informacijg apie paslaugas, konsultuoja apie
reikalavimus paslaugy gavéjams bei informuoja apie paslaugy teikimo budus ir klienty aptarnavimo vietas.
Klientai konsultuojami telefonu, taip pat ,,LiveChat“ kanalu ir virtualaus asistento ,,REVIS“ pagalba.
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AB ,,Regitra®“ pagrindiniy veiklos rodikliy reikSmiy faktas ir suteikty paslaugy apimtys 2020-2023 m.
laikotarpiu, 2024 metais laukiami rodikliy rezultatai, 2025-2028 m. rodikliy reikSmiy planas pateikti
lenteléje 2.

Siekiant uztikrinti kokybiSka klienty aptarnavima teikiant nauja paslauga - vairuotojo kvalifikacijos kortelés
iSdavimas — bei sudaryti galimybe klientui pasirinkti vairavimo egzamino datg trumpesniais terminais
bendrovei reikéty 23-iy papildomy darbuotojy (8 specialisty vairuotojo kvalifikacijos kortelés paslaugai
teikti ir 15 specialisty egzaminavimo veikloje).
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Lentelé 2. AB ,,Regitra® pagrindiniy veiklos rodikliy pasiektos reikS§meés ir suteikty paslaugy apimtys 2020-2023 m. laikotarpiu, 2024 metais laukiami rodikliy rezultatai, 2025-2028 m.
rodikliy reikSmiy planas
2025 m. planas/

Laukiami Planuojamos rodikliy reikS§més 2024 m.

Pasiektos rodikliy reik§més

(takst. eury, jei nenurodyta kitaip) rezultatai laukiami
rezultatai
2020 m. 2021m. 2022m. 2023 m. 2024 m. 2025m. 2026m. 2027 m. 2028 m. % (+/-)
Pardavimy pajamos 22704 24516 27 347 30027 33464 34 850 35355 35455 35455 104 1385
Grynasis pelnas 2922 3375 3729 4294 4313 2945 2974 2945 2864 68 -1 369
Grynasis pelningumas (%) 12,87 13,77 13,64 14,30 12,89 8,45 8,41 8,31 8,08 66 -4

Suteikty transporto priemoniy (TP) jregistravimo,
duomeny keitimo ir iSregistravimo paslaugy skaicius, vnt.
Suteikty TP registracijos liudijimo iSdavimo paslaugy
skaigius, vnt.

874900 701400 607900 627400 663 841 679024 692605 706638 720771 102 15183

- - - 499 091 532802 551718 562752 574007 585487 104 18916

Suteikty TP laikino jregistravimo paslaugy skaicius, vnt. - - - 90 157 93091 95 545 97 456 99 405 101 393 103 2454
S:ttfikt” TP autentiSkumo patikrinimo paslaugy skaicius, - - - 149224 160061 163874 167152 170495 173905 102 3813
Suteikta savininko deklaravimo kody (SDK), vnt. - 641100 892898 878565 880237 897841 915798 934114 952796 102 17604
Priimta teoriniy Ziniy patikrinimo egzaminy, vnt. 105178 111 446 113100 123 500 135489 133365 124400 124400 124400 98 -2124
Priimta praktiniy vairavimo egzaminy, vnt. 108095 116485 143400 134600 141 823 151400 144300 144200 144200 107 9577
ISduota vairuotojo pazymeéjimuy, vnt. 165 301 171165 194300 221100 270743 256436 282100 227100 194100 95 -14 307

ISduota vairuotojo kvalifikacijos korteliy, vnt. (paslauga

teikiama nuo 2024-07-01) - - - - 15727 50000 40000 30000 30000 - -

Darbuotojy skaiCius mety pabaigoje, vnt. 531 556 556 558 600 623 623 623 623 104 23



15

2.1. VALSTYBES LUKESCIAI

Valstybés siekiami tikslai nustatyti vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. raste Nr. 1D-5420 dél
valstybés keliamy lukesciy, susijusiy su valstybés jmone ,,Regitra“ (toliau — likescCiy rastas).

Bendrovés pagrindiné paskirtis yra administraciniy paslaugy teikimas eismo saugumo srityje ir
valstybés pavesty specialiyjy jpareigojimy vykdymas.

AB ,,Regitra“ veiklos sritys, atitinkancios valstybés interesa, yra orientuotos j prisidéjima prie darnios
keliy transporto infrastrukttros plétros, efektyvesnj keliy transporto priezitiros administravima, vertes
suklrimg ukio subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir vieSojo intereso uztikrinima,
vykdant politinius ir socialinius tikslus.

Bendrovés pagrindinés veiklos, atitinkancios valstybés interesa:

1) Teisés vairuoti transporto priemone suteikimo asmeniui (vairuotojo) jregistravimas, duomeny apie
vairuotojg keitimas, vairuotojy egzaminavimas, vairuotojo pazymejimy iSdavimas, vairuotojo pazymejimy
grazinimas asmenims po teisés vairuoti atémimo termino pabaigos;

2) Transporto priemoniy jregistravimas;

3) Keliy transporto priemoniy registro ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro duomeny teikimas;
4) Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos duomeny teikimas;

5) Transporto priemonés nuosavybés teiseés deklaravimas.

LukescCiy raste pazymeta, kad AB ,,Regitra“ yra valstybés valdoma jmong, todél ji privalo:

1) vykdyti veiklag pagal aukSCiausius skaidrumo, etikos, gerosios valdysenos ir socialinés atsakomybés
standartus, taip didindama visuomenés pasitikéjimag jmone ir stiprindama jos reputacijg;

2) gerinti savo, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdj, kad gebéty pritraukti kompetentingiausius
specialistus;

3) siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksag, jos jvertinimas bdty ne Zemesnis nei A lygmens, ir
uztikrinti, jog baty pasiekti specializuoti finansiniai bei nefinansiniai veiklos rodikliai.

LakescCiy rastas yra svarbus rengiant jmonés veiklos strategijos projekts.

LakescCiy raste pateiktas likes¢iy detalizavimas pagal sritis:

LUKESCIY SRITIS LUKESCIUY DETALIZAVIMAS

NEFINANSINIAI
LOKESCIAI
PASLAUGUY 1. Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe ir siekti geriausios klienty patirties
KOKYBE IR visuose klienty aptarnavimo kanaluose.
KLIENTY 2. Skatinti klientus naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis.
PATIRTIS 3. UZztikrinti nepertraukiamag skaitmeninio kanalo prieinamuma.
4. Automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkima, atliekant registry duomeny
tvarkyma.

5. UZtikrinti registruose tvarkomy duomeny patikimuma ir sauguma.

Bendrove turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laika didZiuosiuose miestuose.
Laukimo laikas kalendorinémis dienomis iki egzamino turéty buti ne ilgesnis kaip:
2022 m. 2023 m. 2024m. 2025m.
Iki teorijos egzamino 12 12 12 12
Iki praktikos egzamino 26 23 21 21
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LUKESCIY SRITIS LUKESCIUY DETALIZAVIMAS

Valdybos siulymu, bendrové turéty kelti aukStesnius tikslus ir siekti sutrumpinti
laukimo iki egzamino laikg didZiuosiuose miestuose.
Atsizvelgiant j Valdybos pasitlymag, nustatytos uzdavinio 01.01 ,Siekti geriausios
klienty patirties visuose bendrovés padaliniuose ir skaitmeniniuose kanaluose“
rodikliy ,,Vidutiné laiko trukmé nuo asmens uzsiregistravimo laikyti egzaming datos,
kalendorinémis dienomis“ planinés reikSmes:
2024 m. 2025m. 2026m. 2027 m. 2028 m.
Iki teorijos egzamino 12 11 10 10 10
Iki praktikos egzamino 21 20 15 11 10

Paslaugy kokybé matuojama kasmet teigiamai bendrovés paslaugas vertinanciy
klienty dalimi, kuri turi bati ne mazesné kaip 91 proc. (kai klienty pasitenkinimo
tyrimas atliekamas pagal klausimyna, kuris suderintas su VRM).

Valdybos siulymu, 2025 metais bendrové turi skirti papildomag démesj klientams,
iSgirsti jy patirtis ir numatyti priemones, padedancias jg gerinti.
1. Buvo pritarta bendrovés pasitlymui operatyvinéje veikloje:
1) nuo 2025 mety pradéti matuoti klienty pasitenkinimo rodiklj CSAT ir jo kitima,
2) testi stebéseng ir matuoti vidutinj laukimo laikg klienty aptarnavimo centruose
transporto priemoniy registracijos paslaugai gauti didziuosiuose Lietuvos miestuose.
2.2025-2028 m. strateginiame veiklos plane 2025 metais jvesti nauja rodiklj — klienty
skaitmeniniuose kanaluose pastangy rodiklis CES.
3. CES rezultatus nuo 2026 mety vertinti ir naujojo kliento savitarnos portalo
kontekste.

INOVATYVUMAS 1. Optimizuoti bendrovés veiklos ir paslaugy teikimo procesus, juos automatizuoti ir
skaitmenizuoti.
2. Plésti skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy kiek;.
3. Vystyti vieninga bendroveés teikiamy paslaugy portalg, kuriame bty pasiekiamos
visos teikiamos skaitmeninés paslaugos, suteikiant klientams galimybe paslaugas
gauti paprastai ir patogiai;
4. Jvertinti naujausius technologinius sprendimus sistemoms ir registrams tobulinti.

Iki 2024 mety jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis turéty
naudotis ne maziau kaip 30 proc. klienty. SkaiCiuojant §j rodiklj, vertinamos tik tos
paslaugos, kurios gali buti teikiamos skaitmeniniais kanalais.

Valdybos sitlymu, bendrové turéty kelti aukStesnius tikslus ir klienty, kurie naudojasi
skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis, dalis procentais turéty buati:
2024 m. 2025m. 2026m. 2027m. 2028 m.

Transporto priemoniy 39 37 42 45 48
registravimo paslaugos

skaitmeniniais kanalais

Vairuotojo pazyméjimy 35 37 38 39 40
iSdavimo paslaugos

skaitmeniniais kanalais

SUBALANSUOTAS 1. Vykdant finansinj planavima reguliariai perzitréti kainy sistema.

IR EFEKTYVUS 2. Siekiant sgnaudy mazéjimo, vykdyti bendrovés procesy efektyvumo didinimo
ISTEKLIY iniciatyvas.
NAUDOIJIMAS 3. Sudaryti aktualy paslaugy modelj ir uZtikrinti sgnaudomis pagrjsty kainodaros

principy taikyma.
4. Klienty aptarnavimo padaliniuose diegti vieningg veiklos modelj, siekiant
suvienodinti paslaugy teikimo procesus.
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LUKESCIY SRITIS LUKESCIUY DETALIZAVIMAS

5. Vertinti klienty aptarnavimo padaliniy veiklos rentabiluma, siekiant iSlaikyti
efektyvy padaliniy tinklg visoje Salies teritorijoje.
RIZIKY 1. Identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiSkus buty sutrikdytas
VALDYMAS paslaugy teikimas fiziniuose ar skaitmeniniuose paslaugy teikimo kanaluose.
2. Rizikoms valdyti turi bati nustatytas galimo poveikio mastas bei sudarytas veiklos
testinumo uztikrinimo priemoniy planas.

KORUPCUAI 1. Jgyvendinti nulinés tolerancijos korupcijai politikg ir sukurti korupcijai atsparia
ATSPARIOS aplinka.

APLINKOS 2. Didinti AB ,,Regitra“ darbuotojy antikorupcinj samoninguma.

KURIMAS 3. Skatinti darbuotojy jsitraukima j korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinima ir

visuomenes Svietima apie nepakantuma korupcijai.
4. Laikytis veiklos skaidrumo standarty.

Bendrovés atsparumas korupcijai turéty buti matuojamas kasmet, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta Atsparumo korupcijai lygio nustatymo
metodika. Atsparumo korupcijai lygis turéty bati ne mazesnis kaip 0,9.
BENDROVES 1.Vykdyti savo veikla pagal aukS&iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés
REPUTACILJA atsakomybés standartus.
2.Ugdyti socialiai atsakinga elgsenag; inicijuoti priemones, skatinancias visuomene ir
vieSajj sektoriy prisidéti prie darnaus vystymosi.
3. Stiprinti bendradarbiavima su partneriais.
4. Skaidriai ir efektyviai administruoti transporto priemoniy registracijos mokescio
surinkima bei vykdyti transporto priemoniy savininky apskaita.
5. Parengti ir jgyvendinti aiSkia komunikacijos strategijg, siekiant tinkamai ir laiku
informuoti bendrovés klientus, partnerius, suinteresuotgsias Salis ir darbuotojus apie
paslaugy teikimo pokycCius, vykdomy projekty rezultatus ir svarba jmonei bei

visuomenei.
DARBUOTOJY 1. Formuoti atvirg organizacine kultarag.
JSITRAUKIMAS 2. Kurti skaidrias veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistemas.

3. Didinti darbuotojy pasitenkinimg darbo sglygomis; sudaryti galimybes
darbuotojams mokytis, jgyti naujas kompetencijas ir jgudzius.

4. Jtraukti darbuotojus prisidéti prie bendrovés tiksly jgyvendinimo.

5. Nustatyti j efektyvig bendrovés veiklg orientuotg organizacine strukturg.

Darbuotojy jsitraukimo tyrimas atliekamas kartg per metus. Identifikavus tobulintinas
sritis, sudaromas veiksmuy planas situacijai keisti.

FINANSINIAI 1. Bendrovés vidutinis metinis grynasis pelhas ir metinis finansiniy skoly santykis su
LUKESCIAI nuosavu kapitalu turi bdti ne maZesnis negu nustato Lietuvos Respublikos
Vyriausybe.

2. Atsizvelgiant j bendrovés veiklos pobudj ir finansine situacijg, laukiama, kad
dividendai (pelno jmokos) bus didesni uz minimalias, numatytas pagal Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy jmoniy jstatyma™;

3. Bendrové privalo veikti uZztikrindama, kad monopoliniy pozymiy turinCios
paslaugos buty teikiamos zemiausia kaina.

ATSKAITOMYBE 1. Bendrove privalo teikti Vidaus reikaly ministerijai informacijg apie esminius jvykius

ir esamas rizikas bei pasitlymus dél bendrovei pagal kompetencija priskirtos veiklos
ar paslaugy kokybés gerinimo.
2. Bendrove, rengdama atitinkamy mety veiklos strategijos projekta, turi jvertinti
praéjusiy atitinkamy mety strategijoje numatyty tiksly, uzdaviniy ir vertinimo kriterijy
pasiekima, pateikti Vidaus reikaly ministerijai nepasiekty reikSmiy priezastinio rySio
bei riziky vertinima.
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LUKESCIY SRITIS LUKESCIUY DETALIZAVIMAS

3. Bendrovés veiklos strategijos projekte jtraukti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministrui pavesty valdymo sriCiy strateginio veiklos plano rodiklius ir jy siektinas
reikSmes.

* akcininko sprendimu paskirtus dividendus bendrové moka Akciniy bendroviy jstatymo nustatyta tvarka

AB ,Regitra“ didina visuomenés pasitikéjima bendrove ir stiprina savo reputacija dalyvaudama
igyvendinant Valstybei svarbius ekonominius, socialinius projektus:

1) sveikatos pazyméjimo galiojimo susiejimas su vairuotojo pazymeéjimo galiojimu (reikalavimas jsigalios
nuo 2026 m. sausio 1d.);

2) naujos paslaugos - vairuotojo kvalifikacijos kortelés iSdavimas - teikimas (jsigaliojo nuo 2024 m. liepos
1d.);

3) reikalavimo jvedimas AM kategorijos motoriniy transporto priemoniy praktikos egzaminui, siekiant
didinti eismo sauguma;

4) aktyvus bendradarbiavimas su Lietuvos techninés apzitros jmoniy asociacija ,Transeksta® ir LTSA
siekiant paskatinti vairuotojus atnaujinti prie transporto priemoniy netinkamai pritvirtintus ir taip sugadintus
valstybinio registracijos numerio Zenklus;

5) dalyvavimas pilotiniame eWALLE ir Mobile Driving Licence (MDL) projekte (POTENTIAL). Detali
informacija pateikta 2 priede.
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Vadovaujantis Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m.
birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665, ir VRM lukescCiy rastu, bendrovei nustatyti siektini ilgalaikiai 3 mety pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai ir trumpalaikiai 1 mety
specializuoti finansiniai bei nefinansiniai veiklos rodikliai pateikti lenteléje 3.

Lentelé 3. AB ,,Regitra“ siektini ilgalaikiai 3 mety pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai 2022-2024 mety ir 2025-2027 mety laikotarpiui; trumpalaikiai specializuoti finansiniai ir
nefinansiniai rodikliai 2024-2026 mety ir 2025-2027 mety laikotarpiui

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.
2023 m. Siektinaverté  Siektinaverté  Siektina verté

Rodiklio pavadinimas ir matavimo vienetas siektina ' siektina siektina laukiami siektina siektina
. . faktas . . . . 2025 m. 2026 m. 2027 m.
verté verté verté rezultatai verté verté

PAGRINDINIAI RODIKLIAI 2022-2024 mety laikotarpiui 2025-2027 mety laikotarpiui
Pelningumo
Vidutinis metinis grynasis pelnas, mln. eury 22,7 3,73 22,7 4,29 22,7 4,31 22,7 22,7 22,85 22,85 22,85
Kapitalo strukturos

inis fi ini i i < < < <
Mgtlnlsf|n§n5|n|q sl.<olu santykis sg nuosavu kgpltalu <0,04 karto 0,32 0,04 0,24 0,04 0,21 0,04 0,04 <0.31 <031 <0.31
/ Finansinés skolos ir nuosavo kapitalo santykis karto karto karto karto
Dividendy
Nuosavo kapitalo graza ROE (%) - - - - - - - - >15 >15 >15
SPECIALIZUOTI RODIKLIAI 2024-2026 mety laikotarpiui 2025-2027 mety laikotarpiui

Finansiniai rezultatai:

Koreguota ROE, proc. - 23,58 - 27,41 19,17 25,00 20,10 20,88 - - -
Grynasis pelningumas, proc. - 13,64 - 14,30 8,86 13,00 9,15 9,59 - - -
Nereguhugamq (komerciniy) paslaugy augimas, ) ) i ) i i ) 10,0 10,0 10,00
procentais

Pardavimy pajamos, mln. eury - - - - - - - - 34,8 35,4 35,5

Veiklos procesai ir efektyvumas:

VieSajam saugumui svarbiy valstybés registro
duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau kaip,
procentais - - - - - - - - 93 94 95

Jjpareigojimais
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2022 m. o) T T e T U <icitinaverte  Siektinaverte  Siektina verte

Rodiklio pavadinimas ir matavimo vienetas siektina siektina siektina laukiami siektina siektina
P . faktas . faktas . . . . 2025 m. 2026 m. 2027 m.
verte verte verte rezultatai verte verte

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui pavesty
valdymo sri¢iy 2024-2026 mety strateginio veiklos
plano rodiklis R-01-001-11-01-03-03

Optimali siektina rodiklio reik§mé - 91 proc.
Reguliuojamy administraciniy paslaugy pelningumas,

ami . - - - - - - - - <7 <7 <7
ne daugiau kaip, procentais
Energijos suvartojimo mazéjimas (jmonés patikéjimo
teise valdomuose pastatuose), lyginant su pragjusiais - - - - 1,5 1,5 1,5 - - -
metais, procentais
Klienty plétra ir likesciai, aptarnavimo kokybé:
Nustatyta
Klienty rekomendavimo indeksas NPS, procentais - - - - pirminé 8,44 5 proc. p. 4 proc. p. 13 19 25
reikSme

Vidutineé laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui
datos iki egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, - - - - 21 19 15 20 15 11
kalendorinémis dienomis didZiuosiuose Lietuvos
miestuose
Bendrovés organizacinis tobuléjimas, skaidrumas
Bendrovés atsparumo korupcijai lygis, balais

- - - - 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9

2023-12-12 suderinta su VRM optimali siektina rodiklio
reiksmeé 2024~ 2027 m. yra 0,9

Darbuotojy jsitraukimas rodiklis, procentais - - - - 41 41 44 46 44 46 48
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2.2. SPECIALIEJI |JPAREIGOJIMAI

Specialusis jpareigojimas - tai valstybés valdomos jmonés atliekama funkcija, kurig ji jstatymu ar kitu
teisés aktu yra jpareigota atlikti, kad buty uztikrintas konkreciy socialiniy, strateginiy ar politiniy valstybés
tiksly jgyvendinimas.

Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias funkcijas, valstybés valdoma jmone turi iSskirtines
(monopolines) teises, t. y. atliekama funkcija valstybés nustatytomis jprastomis rinkos salygomis
neatliekama arba negali buti patenkinamai atliekama kity tkio subjekty. Nustatyta, kad valstybés valdoma
jmoné vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga atlikti tam tikrg aiSkiai apibreztg funkcijg yra nustatyta
jstatymuose arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose ir atliekant Sig funkcijg yra tenkinamas
bent vienas i§ nustatyty kriterijy®.

AB ,,Regitra“ vykdo valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy bendroviy vykdomy specialiyjy jpareigojimy
sgrade nurodytus specialiuosius jpareigojimus®:

Teisés aktas,
kuriuo
bendrove
ipareigota
atlikti funkcija

Teisés aktas,
reglamentuojantis
kainodarg

Specialusis
ipareigojimas

Funkcijos apraSymas

1. Keliy transporto Procedura, kurig sudaro motorinés transporto Lietuvos LRV 2015 m. rugpjacio mén.
priemoniy registravimas priemonés arba priekabos  tapatumo Respublikos 10 d. nutarimas Nr. 826 ,,Dél
Ir Lietuvos Respublikos nustatymas, jos duomeny jraSymas j Lietuvos saugaus atlyginimo uz vieSgsias ir
keliy transporto Respublikos keliy transporto priemoniy eismo administracines paslaugas
priemoniy registro (KTPR) registra, leidimo dalyvauti vieSajame eisme automobiliy dydzio nustatymo kriterijy
tvarkymas batiny salygy atitikimo patikrinimas, keliais apraSas“

valstybinio registracijos numerio zenkly ir jstatymas

dokumento, liudijan¢io apie transporto LRV 2024 m. geguzés 15d.

priemonés jregistravima, iSdavimas. Atlikus Lietuvos nutarimas Nr. 349 ,,Dél

Sig procedurg jgyjamas leidimas motorinei Respublikos Lietuvos Respublikos

transporto priemonei arba jos priekabai keliy valstybés informaciniy

dalyvauti vieSajame eisme. transporto iStekliy valdymo jstatymo

priemoniy igyvendinimo“

Motoriniy transporto priemoniy ir ju priekaby registro

duomenys registruojami ir tvarkomi nuostatai®

valstybiniame registre KTPR, kurio valdytojayra

VRM, o tvarkytoja — AB ,,Regitra“.

KTPR duomenys duomeny gavéjams teikiami

teisés akty nustatyta tvarka.
2. Vairuotojo pazymejimy Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami teise Lietuvos LRV 2015 m. rugpjacio meén.
ir Vairuotojo vairuoti motorines transporto priemones Respublikos 10 d. nutarimas Nr. 826 ,,Dél
kvalifikacijos korteliy patvirtinantys vairuotojo pazymejimai saugaus atlyginimo uz vieSgsias ir
iSdavimas bei Lietuvos (nacionaliniai ir tarptautiniai) ir vairuotojo eismo administracines paslaugas
Respublikos keliy kvalifikacijos kortelés (iSduodama jeigu automobiliy dydzio nustatymo kriterijy
transporto priemoniy Europos Sajungos kodo (95) negalima nurodyti  keliais aprasas“
vairuotojy registro vairuotojo pazymeéjime). istatymas

(KTPVR) tvarkymas

4 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodZio 20 d. jsakymu Nr. 4-1100 ,,Dél Valstybés valdomy
imoniy specialiyjy jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy patvirtinimo“

® Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2021 m. kovo 16 d. jsakymas Nr. 4-193 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy
bendroviy vykdomy specialiyjy jpareigojimy sgraso patvirtinimo“ ir 2024 m. spalio 16 d. jsakymas Nr. 4-547 ,Dél ekonomikos ir inovacijy ministro
2021 m. kovo 16 d. jsakymo Nr. 4-193 ,Dél valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy bendroviy vykdomy specialiyjy jpareigojimy saraso
patvirtinimo® pakeitimo*“.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io 28 d. nutarimas Nr. 1286 ,,Dél Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro
isteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo“
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Funkcijos aprasymas

Teisés aktas,
kuriuo
bendrove
ipareigota
atlikti funkcija

Teisés aktas,
reglamentuojantis
kainodarag

3. Asmeny, siekianciy
igyti teise vairuoti keliy
transporto priemones,
egzaminavimas

4. Motorinés transporto
priemoneés ir (ar) jos
priekabos nuosavybés
teisés deklaravimas ir
Transporto priemoniy
savininky apskaitos
informacineés sistemos
(TPSAIS) valdymas ir
tvarkymas

5. Motoriniy transporto
priemoniy registracijos
mokescio
administravimas

Keliy transporto priemoniy vairuotojy bei
vairuotojo pazymeéjimy apskaita vykdoma
KTPVR - zinybiniame VRM registre.

Vadovaujancioji registro tvarkymo jstaiga —
VRM, registro tvarkymo jstaiga — AB ,,Regitra“.

KTPVR duomenys duomeny gavejams teikiami
teisés akty nustatyta tvarka

Asmeny, norinCiy jgyti ar susigrazinti teise
vairuoti tam tikro tipo ir kategorijos transporto
priemone, teoriniy Ziniy ir praktiniy transporto
priemonés vairavimo (valdymo) jgudziy bei
gebéjimy patikrinimas.

Motorinés transporto priemonés ir (ar) jos
priekabos (toliau - transporto priemoné)
nuosavybés teisés jgijimo arba perleidimo
deklaravimo procesy, naudojant informaciniy
technologijy priemones, valdymas ir su Siais
procesais susijusiy dokumenty tvarkymas.
Unikalaus motorinés transporto priemoneés ir
(ar) priekabos deklaravimo kodo (toliau — SDK),
kuris sugeneruojamas arba panaikinamas
kiekviena karta pasikeitus  transporto
priemonés savininkui, suteikimas. Kiekviena
Salyje esanti ir nuosavybés teise juridiniam ar
fiziniam asmeniui (Lietuvos gyventojui ar
jmonei) priklausanti transporto priemoné
privalo turéti unikaly SDK.

AB ,,Regitra“ — Transporto priemoniy savininky
apskaitos informacinés sistemos valdytoja ir

tvarkytoja
Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant
lengvuosius  ir  lengvuosius  krovininius

automobilius (M1 ir N1 kategorijos) taikomas
registracijos mokestis. Bendrové apskai€iuoja
TP registracijos mokestj ir administruoja jo
sumokéjimag; mokesc¢io mokétojams teikia
konsultacijas mokesc€io apskaiciavimo,
sumokéjimo klausimais ir informacijg apie
mokestines prievoles.

Lietuvos
Respublikos
keliy
transporto
priemoniy
vairuotojy
registro
nuostatai’
Lietuvos
Respublikos
saugaus
eismo
automobiliy
keliais
jstatymas
Lietuvos
Respublikos
saugaus
eismo
automobiliy
keliais
jstatymas

Transporto
priemoniy
savininky
apskaitos
informacinés
sistemos
nuostatai®

Lietuvos
Respublikos
motoriniy
transporto
priemoniy
registracijos
mokescio
jstatymas?®

LRV 2024 m. geguzés 15d.
nutarimas Nr. 349 ,,Dél
Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymo
igyvendinimo*

LRV 2015 m. rugpjucio mén.
10 d. nutarimas Nr. 826 ,,Deéel
atlyginimo uz vie$asias ir
administracines paslaugas
dydZio nustatymo kriterijy
apraSas“

LRV 2015 m. rugpjacio meén.
10 d. nutarimas Nr. 826 ,,Dél
atlyginimo uz vie$asias ir
administracines paslaugas
dydZio nustatymo kriterijy
apraSas“

Kaina, kai paslauga teikiama
tiesioginiame kanale, tvirtina
VRM, skaitmeniniame
kanale paslauga
neapmokestinama.

Motorinés transporto
priemoneés registracijos
mokescio apskaiciavimo ir
Sio mokescio surinkimo
paslauga teikiama
neatlygintinai

AB ,,Regitra“ teikiamy monopolinio pobudzio paslaugy kainos patvirtintos vidaus reikaly ministro 2014 m. liepos
1d. jsakymu Nr. 1V-450.

7 Vidaus reikaly ministro 2007 m. balandzio 3 d. jsakymas Nr. 1V-121 ,Dél Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registro
isteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo*
8 Patvirtinti Vidaus reikaly ministro 2021 m. balandZio 28 d. jsakymu Nr. 1V-373 ,Dél transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés
sistemos nuostaty patvirtinimo*
® Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos mokesgio jstatymas 2019 m. gruodzio 17 d. Nr. XI11-2690.
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3.APLINKOS VEIKSNIAI IR JU POVEIKIO ANALIZE

Atlikdama aplinkos veiksniy analize, AB ,Regitra® iSskyré svarbiausius vidaus ir iSorés veiksnius, kurie
planuojamu laikotarpiu turés didziausia jtaka bendroves veiklai, veiklos rezultatams ir priimamiems
sprendimams. Vidiniy veiksniy grupei yra priskiriami veiksniai, kuriuos bendrové turi galimybe
savarankiSkai kontroliuoti bei pasinaudoti Siy veiksniy jtaka, siekdama uzsibrézty tiksly. ISorés veiksniai
yra nekontroliuojami ir bendrovei suteikiantys galimybes arba sukeliantys grésmes.

3.1. VIDINIAI VEIKSNIAI

Vidiniy veiksniy analizés tikslas - jvertinti bendrovés veiklg uztikrinant vieSojo intereso tenkinima, pagal
suteiktus vieSojo administravimo jgaliojimus teikiant administracines paslaugas eismo saugumo srityje.

BENDROVES PAGRINDINE VEIKLA IR KURIAMA VERTE

AB ,Regitra“ tenkindama vieSajj interesa teikia socialing verte kurianCias administracines paslaugas,
priklausomai nuo jy tipo apmokestindama jas pagal Vidaus reikaly ministro ir bendrovés generalinio
direktoriaus patvirtintas paslaugy teikimo kainas. Kurdama Sig verte bendrovée prisideda prie socialinés,
ekonominés naudos visuomenei didinimo Lietuvoje. Paslaugy apraSymas pateiktas skyriuje ,,Specialieji
jpareigojimai“.

Siekdama buti socialiai atsakinga bei atsizvelgdama j Vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. raSte Nr.
1D-5420 délvalstybés keliamy lukescCiy, susijusiy su valstybés jmone ,,Regitra“ nurodytg lukestj uztikrinti,
»kad monopoliniy poZzymiy turinCios paslaugos buty teikiamos Zemiausia kaina“, bendroveé nustato
maksimaliai Zemas galimas paslaugy kainas. Tuo paciu, siekdama didesnio veiklos pelningumo, vykdo
nereguliuojamy paslaugy pardavimus.

Bendrovés veiklos modelis
Bendrovés kuriamos vertés modelis parengtas pagal M. Porterio veiklos grandinés modelj, jvertinus tai,

kad bendrové teikia administracines paslaugas (1 pav.). Vertés kurimas - tai bendrovés veikla,
tenkinantivisuomenés poreikius bei orientuota j darny visuomenés vystymasi ir ekonominjaugima.

PAGRINDINE VEIKLA

Paslau
o &4 . . Veikla, susijusisu  Naujy nereguliuojamy
teikimas: klienty Registry _ i
i . paslaugy paslaugy karimas ir
aptarnavimas ir tvarkymas .
. kainodara vystymas
pardavimai
PALAIKANCIOS FUNKCILJOS Kuriama verté:

Informaciniy dividendai
technologijy

Zmoneésirkultara  istekliai, VieSieji pirkimai Komunikacija
technologijy
vystymas

Bendrovés infrastruktira: vadovavimas, strateginis planavimas, finansy valdymas ir
apskaita, teisiné veikla, bendros administracinés funkcijos

2 pav. AB ,,Regitra“ pagrindiniy veikly ir palaikanciy funkcijy schema
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Klienty aptarnavimas ir registry tvarkymas

Pagrindine verte kurianti veikla prasideda nuo klienty aptarnavimo, kai pagal klienty pateiktus
praSsymus surenkami duomenys bei pateikti dokumentai. Jy pagrindu jmoné vykdo specialiuosius
jpareigojimus ir, uztikrindama eismo sauguma, teikia paslaugas:

1) tvarko Keliy transporto priemoniy (KTP) registrg ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy (KTPV) registrg
(toliau - registrus), Transporto priemoniy savininky apskaitos informacine sistema (TPSAIS). Duomenys
patikrinamiirjrasomi (registruojami) jtam skirtus registrus ir TPSAIS, taip jiejgyja teisinj statusa.

Kuria verte duomenis tinkamai saugant, archyvuojant ir sgveikaujant su susijusiais registrais ir
informacinémis sistemomis; t. y. kei¢iantis duomenimis su valstybés informacinémis sistemomis ir
duomeny bazémis.

Registruose kaupiamy duomeny pagrindu teikia duomenis asmenims, kurie turi teise gauti duomenis.

Sudaro KTP registro duomeny teikimo sutartis su registro duomeny gavéjais ir sutarCiy nustatyta tvarka
teikia registro duomenis registro duomeny gavéjams; teikia fiziniams ir juridiniams asmenims KTPV
registro duomenis ir dokumentus.

2) KTP registre atlieka motoriniy transporto priemoniy ir (ar) jy priekaby registracija - iSduoda
dokumentus, liudijancius transporto priemonés ir (ar) priekabos jregistravima, ir valstybinio registracijos
numerio Zenklus, sustabdo ar panaikina motorinés transporto priemonés ir (ar) priekabos leidima
dalyvauti vieSajame eisme.

3) KTPV registre atlieka motoriniy transporto priemoniy vairuotojy registracija — vykdo vairavimo
egzaminavima ir iSduoda bei keiCia motoriniy transporto priemoniy vairuotojy pazymejimus, grazina teise
vairuoti motorines transporto priemones.

4) TPSAIS atlieka motoriniy transporto priemoniy ir (ar) jy priekaby savininky apskaitg — priima ir tvarko
nuosavybés teisés j motorines transporto priemones ir (ar) jy priekabas jgijimo arba perleidimo
deklaravimo dokumentus (jgijimo, perleidimo bei sunaikinimo deklaracijas), suteikia savininko
deklaravimo koda (SDK).

5) ISduoda ir traukia j apskaita laikinuosius valstybinio numerio zenklus, skirtus motorinéms transporto
priemonéms, priekaboms, savivaldziy automobiliy bandymams ir dalyvavimui vieSajame eisme zZenklinti.

6) Apskai¢iuoja motorinés transporto priemones registracijos mokestj (mokescio objektas — M ir Nq klasei
priskirtos transporto priemonés iSmetamas CO, dydis) ir jj administruoja, t. y. surenka transporto
priemoneés valdytojo sumokeétg mokestj ir perveda jj j valstybés biudzets.

7) I1Sduoda ir traukia j apskaitg vairuotojy kvalifikacijos korteles (dokumentg, kuriame nurodomas
suderintas Europos Sajungos kodas (95), jeigu néra galimybés jo jraSyti vairuotojo pazyméjime,
patvirtinantj turimg C1, C1E, C, CE, D1, D1E, D, DE kategorijy motoriniy transporto priemoniy, jy junginiy
su priekabomis vairuotojy kvalifikacijag vezti krovinius ar keleivius komerciniais tikslais).

Bendrové teikiamoms paslaugoms bitinus komponentus (gaminius) perka is iSorés tiekéjy:

1) ploksteles, skirtas motoriniy transporto priemoniyir (ar) priekaby valstybinio registracijos numerio
Zenklams gaminti;

2) lenteles, skirtas transporto priemonei, su kuria vezami dviraciai, valstybiniam registracijos
numeriui jrasyti;

3) saugiyjy dokumenty blankus - transporto priemonés registracijos liudijimas, vairuotojo
pazymeéjimas, vairuotojo kvalifikacijos kortelé — kurie atitinka keliamus reikalavimus ir yra tvarkomi
vadovaujantis Saugiyjy dokumenty blanky tvarkymo AB ,,Regitra“ tvarkos aprasu.
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Visi tiekéjai atrenkami organizuojant vieSyjy pirkimy konkursus.

Logistikos operacijos

IS tiekéjy gaunami gaminiai pristatomi j atitinkamus bendrovés padalinius pagal sutartyse nurodytas
sglygas:

Suteikta galimybe

pristatyti j
Gaminys Logistika pastomata arba
kliento nurodytu
adresu
Plokstelés, skirtos transporto Tiekéjas pristato plokSteles tiesiogiai j taip
priemonés ir (ar) priekabos klientus aptarnaujancius padalinius

valstybinio registracijos humerio

7enklui (VNZ) pagaminti

Lentelés, skirtos transporto Tiekéjas pristato lenteles tiesiogiai j taip
priemoneés, su kuria vezami klientus aptarnaujancius padalinius

dviraciai, valstybiniam registracijos

numeriui jrasyti

Transporto priemoniy registracijos 1. Tiekéjas pristato blankus tiesiogiai | taip
liudijimo blankai klientus aptarnaujancius padalinius, kur

spausdinami registracijos liudijimo

duomenys.

2. Tiekéjas pristato pavyzdinius blankus j
Transporto priemoniy registracijos
paslaugy skyriy
Vairuotojo pazymejimo (VP) blankai  Tiekéjas pristato blankus tiesiogiaij taip
Konsultacijy ir paslaugy centra, kur ant
blanko specialia graviravimo jranga
spausdinama reikiama informacija.
VP su jraSyta informacija pristatoma j
klientus aptarnaujancius padalinius.

Vairuotojo kvalifikacijos kortelés Tiekéjas pristato VKK j Konsultacijy ir taip
(VKK) paslaugy centrg, kur ant VKK specialia

graviravimo jranga spausdinama reikiama

informacija.

VKK su jraSyta informacija pristatoma j
klientus aptarnaujancius padalinius.

Transporto priemonés ir (ar) priekabos valstybinio registracijos numerio Zenkly, lenteliy su valstybinio
registracijos numerio Zenklu, transporto priemoniy registracijos liudijimy, vairuotojo pazyméjimy ir
vairuotojo kvalifikacijos korteliy pristatyma j paStomatus arba tiesiogiai klientams vykdo iSorinis tiekéjas,
atrinktas vykdant vie§ajj pirkima.

Pardavimai ir naujy paslaugy vystymas
Papildoma verte bendrové klientams kuria teikdama valstybés nereguliuojamas paslaugas.

AB ,,Regitra®“ nuolat siekia tobulinti teikiamas paslaugas ir vystyti naujus projektus, jgalinancius suteikti
klientams papildomus patogumus ir (arba) jgyvendinti aktualius klienty likescius:

— bendrové suvienodino dokumenty (vairuotojo pazymeéjimo, tarptautinio vairuotojo pazymejimo,
vairuotojo kvalifikacijos kortelés) iSdavimo principus ir nuo 2025 m. sausio 1 d. klientai galés gauti
dokumentus per 15 darbo dieny arba, esant poreikiui, skubos tvarka per 5 darbo dienas; 1 darbo dieng);
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— klientui suteikta galimybe iSsirinkti pageidaujamus transporto priemoneés valstybinio registracijos
numerio zenkly derinius;

— klientui suteikta galimybé transporto priemonés valstybinio registracijos numerio Zenklus bei
dokumentus pristatyti kliento pageidaujamu adresu arba j paStomata;

— suteikta galimybé gauti duomeny teikimo paslaugas.

Bendrové sudaro sutartis su institucijomis, disponuojaniomis duomenimis ar informacija, butinais
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registrui ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registrui funkcionuoti, dél tokiy duomeny ar informacijos gavimo.

Analizuojamos galimybés tvarkomuy registry pagrindu formuoti ir teikti suinteresuotoms institucijoms
nuasmenintus bei atitinkamai sugrupuotus duomenis apie Salies transporto priemoniy parka ir
vairuotojus.

AB ,,Regitra“ bendradarbiauja su Valstybés duomeny agentura, kuri vykdo vieSojo sektoriaus duomeny
integracijos projekta. Sio projekto tikslas — iki 2026 m. vasaros j bendra Valstybés duomeny eZerg
(Valstybés duomenuy valdysenos informacine sistema) integruoti informacines sistemas, valdomas
valstybés institucijy, ir siekti, kad dalis valstybés duomeny baty panaudojami ir atverti visuomenei.

Buvo jgyvendintos jungtys tarp Valstybés duomeny eZero ir AB ,,Regitra“:

1) tvarkomo Keliy transporto priemoniy registro (KTPR) jungtis nuo 2024 m. kovo mén.;
2) valdomos Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos (TPSAIS) jungtis nuo 2024
m. geguzés men.

Nuo 2024 m. rugpjucio meén. vieSai prieinami nuasmeninti duomenys: valstybiniai numeriai, transporto
priemones modelis ir marke. (Lietuvos atviry duomeny portalas | Transporto priemoniy valstybiniai
numeriai pagal marke ir modelj).

Nuo 2024 m. rugséjo meén. vieSai prieinami nuasmeninti duomenys: dokumento iSdavimo data, sandorio
Salis, suma, valiuta, atsiskaitymo budas bei jraSo modifikavimo laikas. (sandoriy atverti duomenys -->
Lietuvos atviry duomeny portalas | Transporto priemoniy sandoriy duomenys).

Sekanciu etapu iki 2025 m. planuojama atverti Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro (KTPVR)
duomenis.

Paslaugy teikimas skaitmeniniais kanalais

Bendrové stengiasi patenkinti klienty poreikj dél paslaugy prieinamumo jiems patogiu metu nuotoliniu
badu ir dalj paslaugy teikia skaitmeniniais kanalais.

Bendrové nuolat ieSko sprendimy skaitmeniniy paslaugy iSplétimui, siekiant iSpildyti klienty poreikius.

Informacija visuomenei apie AB ,Regitra“ suteiktg galimybe klientams gauti paslaugas skaitmeniniais
kanalais ir toliau bus aktyviai teikiama jvairiais sklaidos kanalais ir platformomis.

Bendrovés paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, apimtys 2020-2023 mety laikotarpiu m. ir 2024 m
mety laukiami rezultatai pateikti lenteléje 4.


https://data.gov.lt/datasets/2749/#info
https://data.gov.lt/datasets/2749/#info
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Lentelé 4. Paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, apimtys 2020-2023 mety laikotarpiu ir 2024 mety laukiami
rezultatai

2024 m.
2021 m. 2023 m. laukiami

rezultatai

1.TP registravimas
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais kiekis,
vienetais
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais dalis (%) 28,55 40,80 37,19 36,02 36
2.SDK suteikimas
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais kiekis,
vienetais
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais dalis (%) - 67,29 63,95 64,69 65,50

3.TP VNZ uzsakymas ir gavimas (rezervuoti)

87659 119951 104 237 104 219 109113

- 431 390 571074 568 354 576 555

Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais kiekis,

. - 7 880 13231 13431 13404 13270
vienetais
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais dalis (%) 86,05 92,78 93,02 93,28 94,79
4. TP VNZ uzsakymas ir gavimas (pirma karta
iSduoti)
P.aslaug.q suteikty skaitmeniniais kanalais kiekis, 3410 5608 5602 6675 8568
vienetais
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais dalis (%) 1,61 2,57 2,78 3,15 3,71
5. Lentelés su valstybiniu registracijos zenklu
uzsakymas ir gavimas
P'aslaug.q suteikty skaitmeniniais kanalais kiekis, 4184 4847 4048 4652 5361
vienetais
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais dalis (%) 71,77 82,60 77,47 74,43 76,36

6.VP uzsakymas ir gavimas
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais kiekis,
vienetais
Paslaugy suteikty skaitmeniniais kanalais dalis (%) 30,97 34,43 35,08 34,66 36,30

51190 58 939 68 155 76625 95933

Veiklos optimizavimo galimybés

Dalj bendrovés paslaugy galima suteikti tik klientui atvykus j padalinj, pavyzdziui, transporto priemoniy
identifikavima galima atlikti tik pristacius jg j padalinj. Kaip alternatyva jmanomas bendroveés darbuotojo
nuvykimas j transporto priemoneés stovejimo vietg, taciau tai Zzymiai pabrangina paslauga, todél ji néra
populiari. Jvertinus atskiry padaliniy veiklos apimtis vykdant transporto priemonés tapatumo nustatymo
funkcijg, padaryta iSvada, kad dalyje nedideliy padaliniy Sios identifikavimo operacijos sudaro labai
nezymiag teikiamy paslaugy dalj, o iSlaidos, susijusios su Sios funkcijos vykdymu, neproporcingai didelés.
Siekiant didesnio vykdomos veiklos efektyvumo ir turimos infrastruktlros geresnio panaudojimo, buty
galima koncentruoti Sios paslaugos teikimg didesniuose padaliniuose, kuriant transporto priemoneés
tapatumo nustatymo centrus. O Sios paslaugos atsisakiusiems padaliniams tai leisty sumazinti
reikalavimus, keliamus nuomojamoms patalpoms bei teritorijoms ir tuo pacCiu nuomotis jas
naudingesnémis salygomis.

Kaip alternatyvg buty galima steigti mobiligsias grupes, kurios pagal grafikg vykty j numatytus padalinius
transporto priemonés identifikavimui atlikti.

Bendrovés padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy zZiniy patikrinimas
(teorijos egzaminas), yra jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Siuo metu tokia paslauga klientams
teikiama 14 padaliniy.

Galima vairuotojy egzaminavimo paslaugy efektyvumo didinimo kryptis — steigti egzaminavimo centrus
didesniuose padaliniuose, atsisakant vairuotojy egzaminavimo paslaugy mazuosiuose padaliniuose.
Siekiant sutrumpinti klienty laukimo laika j egzaminus numatytas 8 egzaminy modelis deSimtyje centry.
Vilniaus ir Kauno padaliniuose planuojamas 6 darbo dieny savaités modelis ir numatoma priimti daugiau
egzaminuotojy. Tai leisty uZztikrinti ir didesnj vairuotojy egzaminavimo paslaugos patikimuma klientui,
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kadangi bendroves investicijos, susijusios su infrastruktiros atnaujinimu ir prieziira bei aukStos
kvalifikacijos specialisty iSlaikymu, buty nukreiptos tikslingai egzaminavimo centrams vystyti.

ZMONES IR KULTURA

Siuo metu gana didelé dalis teikiamy paslaugy vis dar reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo
padaliniuose, todél svarbu ne tik uZsitikrinti pakankama darbuotojy skaiciy klienty srautams suvaldyti, bet
ir vykdyti nuolatinj atliekamy paslaugy kokybés vertinima, siekiant jvertinti darbuotojy kompetencijas,
jgudzius, mokymuy poreikius bei motyvavimo budus.

Darbuotojy veiklos valdymo srityje susiduriama suiSSukiais, kurie aktualls visiems konkurencingje rinkoje
veikiantiems darbdaviams. Augant paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, apimtims, didéja poreikis
darbuotojy, kuriy profesiné kompetencija susijusi su skaitmenizacija, robotizacija, IT sistemy plétra,
prieziira bei klienty aptarnavimu nuotoliniu biadu. Bendroves darbuotojy veiklos valdymas nuolat
tobulinamas atsizvelgiant j veiklos strategijoje numatytus tikslus ir uzdavinius.

Organizaciné struktira

Atsizvelgiant j keturias pasirinktas strategines kryptis — paprastumas, jsitraukimas, pelningumas,
reputacija — ir bendrovei keliamus ilgalaikius tikslais, bendrovés struktlra buvo atnaujinta ir patvirtinta
Valdybos 2023 m. kovo 23 d. posédyje. Kitas bendrovés struktiros atnaujinimas buvo patvirtintas 2024 m.
rugséjo 18 d.

Detali informacija pateikta skyrelyje ,,Bendrovés strukttra®“.
Darbuotojy pritraukimas

Esant poreikiui uztikrinti bendroveje esanciy laisvy darbo viety uzimtuma arba keiCiant bendrovés
struktlrag ir (arba) jsteigus naujas pareigybes, informacija apie laisvas darbo vietas paskelbiama vieSai.

Darbuotojy pritraukimui naudojami specialus skelbimy portalai, socialiniai tinklai bei kiti kanalai.

Pirminj kandidaty jvertinima atlieka Zmoniy ir kultGros vystymo skyriaus darbuotojai, analizuodami
kandidaty pateikta asmening informacijg ir atrinkdami nustatytiems reikalavimams atitinkancius
kandidatus. Darbuotojai, vykdantys atranka, parenkami i$ skirtingy bendrovés padaliniy, kad kandidaty
vertinimas buty objektyvus ir kuo jvairiapusiSkesnis.

Siekiant uztikrinti, kad bendrovéje dirbty darbuotojai su nepriekaiStinga reputacija, yra sudarytas
pareigybiy sarasas, kurias atrinkus, prie$ jdarbinant, taikoma papildoma patikra, kurig atlieka Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba (STT).

leSkodama naujy darbuotojy bendrové naudojasi ir darbuotojy atrankos kompanijy paslaugomis bei
nuolat perzidri atrankos proceso efektyvuma.

Nuo 2023 m. bendrové su darbuotojais komunikuoja socialinés atsakomybés, jvairovés ir jtraukties
temomis, atitinkamai atvirai komunikuoja darbo rinkoje kviesdama prisijungti Zmones su negalia.
2024 mety rudens duomenis bendrovéje dirbo apie 3 procentus darbuotojy su negalia.
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Atlygio politika

Atlygio uz darba politika ir nuostatos yra vertinamos kaip vienas svarbiausiy bendrovés sprendimuy,
uztikrinant subalansuota darbuotojy veiklos valdymo sistema. Darbuotojy poreikis turéti suprantama,
teisingg ir objektyvig darbo apmokéjimo tvarka, derinamas su bendrovés finansinémis galimybémis bei
siekiu iSlaikyti motyvuotus ir aukStos kompetencijos darbuotojus. Atlygis uz darbg darbuotojams
nustatomas vadovaujantis Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasu™.

Darbuotojy darbo uzmokestj sudaro: bazinis darbo uzmokestis, papildomas darbo uzmokestis uz
asmeninius ir bendroves veiklos rezultatus, priemokos. Baziniam darbo uzmokescCiui nustatyti taikoma
atlygio reziy sistema. Papildomas darbo uzmokestis uz darbuotojo veiklos asmeninius rezultatus yra
nustatomas atlikus periodinj veiklos jvertinima, atliekamg vadovaujantis generalinio direktoriaus
patvirtintu darbuotojy veiklos vertinimo aprasu.”

Bendrové kasmet dalyvauja atlygio rinkos tyrime bei pagal gautus duomenis, matuoja savo
konkurencinguma rinkos ar atskiro sektoriaus mastu, vertina prognozuojamag Salies ar atskiry verslo
sektoriy planuojama darbo uzmokescio augima, pagal tai planuoja galimg bendrovés darbuotojy darbo
uzmokescio pokytj.

Bendrovés darbuotojams jvertinti, skatinti taikomas ir nefinansinis atlygis: bendrovés renginiai,
sveikinimai ypatingomis progomis, pripazinimas ir jvertinimas, sveikatingumo naudos, tobuléjimo
galimybés ir kitos papildomos naudos.

2023 m. lapkriCio 10 d. pasiraSyta nauja kolektyviné sutartis, kuri jsigaliojo nuo 2024 m. sausio 1 d. ir galios
ketverius metus.

Darbo kravio nustatymas

Bendrové, siekdama efektyvaus darbuotojy veiklos organizavimo, veiklos rezultaty orientavimo j kokybe ir
klienty likesciy patenkinimo, pagrindinés veiklos, susijusios su klienty aptarnavimu, darbuotojy darbo
krivio rezultatams apskaiCiuoti vadovaujasi darbuotojy darbo krivio apskai¢iavimo metodika (toliau —
DKAM)'2, Pagrindiné DKAM paskirtis — vertinti AB ,Regitra“ darbuotojy asmeninj ir komandinj darbo kravj,
siekiant bendrovés produktyvumo bei skaidraus, objektyvaus, efektyvaus ir faktais pagrjsto bei nuolat
tobulinamo veiklos procesy vertinimo.

DKAM jgyvendinimui skirtas automatizuotas programinis jrankis, kuris, panaudojant bendrovés
informaciniy sistemy duomenis, pagal aiSkiai aprasytas formules, atlikty operacijy skaiciy, patiriamas
laiko sgnaudas apskaiciuoja darbuotojy darbo kravj (asmeninj ir komandinj produktyvuma).

Darbo kravio apskaiCiavimo metodikos nauda bendrovei:

- subalansuotai vertinami darbuotojy ir bendrovés padaliniy veiklos rezultatai;

- jgyvendinama darbuotojy motyvaciné sistema;

- prisidedama prie racionalaus iStekliy paskirstymo, darbo organizavimo ir procesy standartizavimo;

- jgyvendinant klienty laukimo laiko standartus, valdomi klienty srauty valdymui ir optimalus darbuotojy
skaicius.

Pazymeétina, kad skaitmeniniais kanalais bendroveés teikiamy paslaugy apimtys nuolat dideja, dalis klienty
keiCia savo jprocCius, tad perspektyvoje, tikétina, mazes tiesioginio kontakto bidu teikiamy paslaugy
apimtys klienty aptarnavimo padaliniuose. Todél DKAM yra periodiSkai perzitrima ir tikslinama, kad islikty
aktualiu darbuotojy veiklos efektyvumo valdymo jrankiu.

Be bendrovés naudojamos DKAM, yra dalis vykdomy funkcijy, kurias atliekan¢iy darbuotojy darbo kravis
ir paskirstymas néra vertinamas ir susiejamas su atliekamomis operacijomis. Veiklg palaikancias

10 patvirtintas V] ,,Regitra“ valdybos 2024 m. kovo 29 d. protokolu Nr. 2V-1255.

V] ,Regitra“ generalinio direktoriaus 2024 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 1V-18 ,, Dél valstybés jmonés ,Regitra“ darbuotojy veiklos vertinimo
tvarkos apra$o patvirtinimo“ pakeitimo

'2 Patvirtinta V| ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2024 m. rugpjacio 14 d. jsakymu Nr. 1V-157 , Dél valstybés jmonés ,,Regitra“ darbuotojy darbo
kravio apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo“ pakeitimo.
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funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai vertinami periodiSkai kas puse mety nustatant asmeninius
tikslus. Vertinimo metu darbuotojai iSsikelia ir su tiesioginiais vadovais nustato svarbiausius siektinus
tikslus artimiausiems SeSiems ménesiams.

Visiems bendrovés darbuotojams nuo 2021 m. taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio metu
aptariami praeity mety asmeniniy tiksly pasiekimai, jvertinamos kompetencijos, sutariami ugdymo tikslai
bei aptariamos karjeros galimybés.

Vadovaujantis metinio vertinimo rezultatais kasmet, pagal bendrovés finansines galimybes, yra
perzitirimas darbuotojy darbo uzmokestis. 2024 m. jis darbuotojams vidutiniSkai kilo 8,9 % (2023 m.-8,19
%).

Darbuotojy ugdymas ir mokymas

Bendrovés darbuotojy jgudziai ir kompetencija daro tiesiogine jtakg teikiamy paslaugy kokybei, klienty
pasitenkinimui, bendradarbiavimui su suinteresuotomis Salimis, priimamy sprendimy pagrjstumui,
jmoneés vidinei komunikacijai ir reputacijai. Vienas iS bendrovés numatyty strateginiy tiksly — bendrovés
vidinés kultlros transformacija — apima jvairius darbuotojy veiklos valdymo tobulinimo veiksmus bei
priemones, tarp kuriy patenka ir darbuotojy nuolatinis mokymasis.

Bendrové, suprasdama, kad aukSta darbuotojy profesiné kompetencija yra butina salyga tobuléjimui ir
pazangai, skiria ypatingg démesj darbuotojy mokymui. Darbuotojams periodiSkai siilomos aktualios
mokymuy ir jgudziy tobulinimo programos, kad bendroveés darbuotojai buty vertinami kaip bendroveés
stiprybé, siekiant uzsibrezty strateginiy tiksly.

Bendrovés darbuotojy skaiCius, struktirinis iSsidéstymas, teisiné veiklos forma, valdymo modelis ir
teikiamy paslaugy pobudis skatina nuolat ieSkoti sprendimuy, kaip gerinti bendroves valdyma ir stiprinti
vidinj bendradarbiavima.

BENDROVES INFRASTRUKTURA
Padaliniy iSsidéstymas

Didziausiuose Salies miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje) ir apskriC¢iy centruose (Alytuje,
Marijampoléje, Tauragéje, TelSiuose, Utenoje) bei Mazeikiuose bendrovés veiklai bltinus pastatus bei
kitus statinius AB ,Regitra“ valdo nuosavybés teise. Kituose miestuose bendrovés veiklai reikalingos
patalpos, aikStelés bei kiti statiniai yra nuomojami.

Reikalavimai patalpoms ir teritorijoms

Bendrovés padaliniy veiklai batinos specifinius reikalavimus atitinkancios patalpos ir teritorijos. Prie
patalpy turi buti vieta automobiliy autentiSkumo patikrinimui ir identifikavimui bei, klienty patogumui,
aikstelés jy automobiliy statymui. O praktinio egzaminavimo paslaugas teikianciuose padaliniuose - ir
aikStelés vairuotojy egzaminavimui. Siekiama, kad iki padaliniy buty galima atvykti vieSuoju marSrutiniu
transportu, o patalpos bei patekimas j jas buty pritaikytos Zmonéms su negalia (jrengtas liftas, keltuvas,
WC bei kt.).

VIESIEJI PIRKIMALI

Bendrové nuosavybés teise priklauso valstybei, todél visos bendrovés veiklai reikalingos prekés,
paslaugos ir darbai privalo buti perkamivieSyjy pirkimy badu.
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Lentelé 5. VieSyjy pirkimy procesy organizavimo rizika ir vertinimas

ViesSuyjy pirkimy objektas Pirkimo Galimos pasekmeés deél
proceduros sutarcéiy sudarymo
rizika vélavimo
Valstybinio registracijos numerio zenkly ploksteles didelé
TP registracijos liudijimy blankai didele Nesavalaikis sutarciy

. : YT . - : — - sudarymas gali lemti
Vairuotojo pazymejimy ir vairuotojo kvalifikacijos

. ' didele kritines pasekmes ir
kortelu'J bla.nka'l . - — sutrukdyti bendrovei teikti
Egzaminavimui skirty transporto priemoniy veiklos didele numatytas paslaugas
nuoma, remontas ir eksploatacija klientams
Energijos resursai (elektra, dujos) vidutiné

Patalpy remonto darby
vélavimas gali sukelti
nesklandumuy veiklos
organizavime, taCiau nedaro
esminés jtakos bendrovés
tiesioginei veiklai

Patalpy nuoma vidutiné Paslaugy ir prekiy
nesavalaikis jsigijimas gali
lemti bendrovés veiklos
didele sutrikimus. Dél sutarciy
sudarymo vélavimo kyla
teikiamy paslaugy kokybés

Patalpy remonto darbai vidutiné

AikSteliy nuoma vidutine

Nematerialusis turtas (programinés jrangos paketai, jy
palaikymas bei priezitra)

Degalai transporto priemonéms vidutiné e
rizika

Transporto priemoniy, skirty tkinei veiklai, pirkimas . N - .

P P LJ 5 . P maza Sie pirkimai neturi didelés
arba nuoma, remontas, eksploatavimas Sy . .
. e . ST reikSmes bendrovés veiklos
Kitas trumpalaikis turtas (popierius, kanceliarinés . o

maza organizavimui

prekeés, buitinés prekeés)

NEKILNOJAMASIS TURTAS

Siekiant uztikrinti sklandzius procesus ir iSsinuomoti veiklai reikalinga nekilnojamajj turtg arba bendroves
tiesioginéje veikloje nenaudojama turtg iSnuomoti, bendrovéje sudarytos komisijos:

1) Zemés, esamy pastaty ar kity nekilnojamuyjy daikty jsigijimo arba nuomos ar teisiy j $iuos daiktus
jsigijimo komisija;
2) AB ,,Regitra“ turto nuomos komisija.

IT ISTEKLIY VALDYMAS IR INFORMACIJOS SAUGUMAS
IT iStekliai

AB ,,Regitra® savo teikiamoms paslaugoms administruoti, veiklos administravimo funkcijoms atlikti bei
efektyvumui didinti naudoja informacines sistemas.

Bendrove, teikdama paslaugas, naudoja informacines sistemas skirtas uztikrinti Keliy transporto
priemoniy registro ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkyma, vairuotojy egzaminavima,
vairuotojo pazymeéjimy ir vairuotojo kvalifikacijos korteliy iSdavima, transporto priemonés savininko
deklaravimo kody (SDK) administravima.

Bendrovés finansinés, administracinés ir pagrindinés veiklos palaikymui naudojamos finansinés
apskaitos, personalo valdymo, dokumenty apskaitos, vieSyjy pirkimy administravimo, klienty srauty
valdymo sistemos bei vidinés informacinés sistemos.
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Siuo metu bendrovés naudojamos pagrindines veiklos valdymo informacinés sistemos (IS) — paslaugy
teikimui — buvo sukurtos ir jdiegtos prieS daugiau kaip deSimtmetj ir paremtos tuo metu naudotomis
technologijomis, todél néra patogios vartotojams, o taip pat ir darbuotojams. Esant sparciai informaciniy
technologijy (IT) pazangai, keiCiasi bendroveés klienty bei darbuotojy poreikiai ir lukesciai.

Dalis bendrovés teikiamy paslaugy teikiamos skaitmeniniais kanalais, kuriami nauji arba atnaujinami
esami IT jrankiai, kad paslaugos buty paprastos, patrauklios ir ,,draugiSkos® klientams. Taciau taikomas
hibridinis paslaugos teikimo procesas (skaitmeniniais kanalais ir klienty aptarnavimo padaliniuose) Siuo
metu nesuteikia klientams galimybés pilnai naudotis paslauga skaitmeniniu kanalu.

Taip pat Siuo metu bendrovéje gaunant paslaugas nebuvo suteikta galimybeé rinkti ir validuoti klienty
kontaktinius duomenis, kas apsunkina galimybes savalaikiai kontaktuoti del AB ,Regitra“ teikiamy
paslaugy. Kuriamas savitarnos portalas padés iSspresti Sig problema, nes jungiantis prie portalo bus
renkami ir validuojami, tvarkomi klienty duomenys su klienty sutikimu ir laikantis bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimuy.

Atsizvelgiant j tai, kad atskiroms funkcijoms atlikti skirtos IS buvo sukurtos ir pradétos naudoti skirtingu
laikotarpiu, Siuo metu aktualia problema tampa sistemy sgveikumo uztikrinimas. Turimus duomenis ir
valdoma informacija i$ skirtingy IS daznai reikia apjungti ir naudoti viename procese. Kai néra galimybeés
sistemoms automatiskai keistis duomenimis, duomeny surinkimui ir perkélimui tenka papildomai skirti
dalj darbuotojy darbo laiko.

KeiCiantis teisés akty reikalavimams ES ir Lietuvos institucijoms bei suinteresuotoms Salims atsiranda
poreikis naujiems papildomiems duomenims, tadiau bendroves tvarkomuose registruose ir IS Sie
duomenys nebuvo vedami, todél neturime vientisy istoriniy specifiniy aktualiy duomeny apie transporto
priemones, vairuotojus ir kt. Stengiantis surinkti ir pateikti papildomus duomenis yra daug rankinio darbo
ieskant informacijos duomeny bazése, o tai létina IS darbg ir paslaugos veikia lé¢iau. Sios problemos
sprendimui reikalingi papildomi resursai: IT jrankiai, duomeny specialistai.

Pereinant prie naujesniy technologijy ketinama skirti didelj démesj IT plétrai ir turimy IS modernizavimui,
su tuo susijusioms atsirandanc¢ioms galimybéems ir lanksCiau reaguoti j bendrovés vykdomos veiklos ir jos
aplinkos pokycCius, efektyviau valdyti bendrovéje diegiamus procesus, uZztikrinti sistemy sauguma,
patikimuma ir veiklos testinumag. Sieksime, nenutraukiant bendrovés veiklai uztikrinti batiny informaciniy
iStekliy funkcionavimo, laipsniSkai pereiti nuo dabar eksploatuojamy registry tvarkymo informaciniy
sistemy prie SiuolaikiSkomis technologijomis paremtos ir lanksciai su veiklos poreikiais suderinamos
vieningos informacinés sistemos.

Informacijos sauga (kibernetinis saugumas)

Bendrovéje ypatingas démesys skiriamas informaciniy sistemy saugumo, kibernetiniy grésmiy rizikos
veiksniy Salinimo priemoniy jgyvendinimui:

1) laiku ir efektyviai valdyti kibernetinio saugumo incidentus, siekiant uzkirsti kelig jy atsiradimui ir plitimui
bei Svelninant incidenty sukeltas pasekmes;

2) mazinti kibernetiniy incidenty neigiama jtaka, vykdant pazangias prevencines priemones, didinant
naudojamy sistemy efektyvuma, remiantis gerosiomis praktikomis ir standartais, uztikrinanciais
kibernetinj sauguma;

3) siekti, kad teisés akty reikalavimai baty jgyvendinti, uztikrinant papildomas funkcijas, teises, pareigas
ir atsakomybe bei nustatant papildomas kibernetinio saugumo uztikrinimo priemones;

4) uztikrinti registry ir IS veiklos testinumo plany gyvybinguma, organizuojant minéty plany periodinius
iSbandymus, dalyvaujant kibernetiniy incidenty imitavimo pratybose bei pleciant patirtj incidenty valdymo
srityje;

5) didinti bendroves darbuotojy atsparuma kibernetinéms grésmeéms, siekiant, kad kiekvienas jaustysi
atsakingas uz kibernetinj sauguma.

Tam, kad Sios iSvardintos ir kitos su IS saugumu susijusios priemonés bei iSkelti tikslai bty pasiekti,
bendrovéje eksploatuojamos Sios sistemos:
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1) Saugos informacijos jvykiy rinkimo ir valdymo sistema (SIEM);
2) Pazeidziamumy valdymo sistema;
3) Privilegijuoty naudotojy stebéjimo sistema.

Darbuotojams organizuojami periodiniai kibernetinio saugumo mokymai, vykdoma nuolatiné informacijos
sklaida, apimanti aktualig informacijg apie naujausius kibernetinius incidentus, grésmes ir kitus veiksnius,
galinCius sukelti poveikj duomeny saugumui, informaciniy iStekliy prieinamumui. Bendrovéje taikomos
socialinés inzinerijos metodikos, praktiniu badu testuojant darbuotojy kibernetinio saugumo jgadzius ir
keliant kibernetinio saugumo kultara.

Bendrovéje atliekami darbai, susije su 2024 m. spalio 18 d. jsigaliojusiu atnaujintu Kibernetinio saugumo
jstatymu (KS)), kuriuo j Lietuvos teise perkeliama Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (TIS 2), kuria
siekiama suvienodinti bendra kibernetinio saugumo lygj visoje Europos Sajungoje.

Atnaujinto KS] nuostaty jgyvendinimui bei atitikties Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2022/2555 (TIS 2) nuostaty uztikrinimui, bendroveje bus atlikti organizaciniai ir techniniai darbai: paskirti
uz kibernetinj sauguma atsakingi pareigtinai, sukurti bei pakeisti vidiniai kibernetinio saugumo teisés aktai
bei proceduros, jsigytos ir jdiegtos techninés priemonés, uZztikrinanCios kibernetinio saugumo apraso
reikalavimy jgyvendinima.

Bendrové 2025-2026 metais planuoja sukurti ir jdiegti informacijos saugos valdymo sistema (ISVS), atlikti
atitikties ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 standartams vertinimus bei gauti ISO/IEC 27001 sertifikata.

KOMUNIKACUA
ISoriné komunikacija

AB ,Regitra“ teikiamos paslaugos yra tiesiogiai susijusios su klienty aptarnavimu, todeél iSoriné
komunikacija yra vienas pagrindiniy budy pasiekti visuomene ir informuoti apie paslaugas, naujoves,
vykstancius jvairius pokycius bei skatinti naudotis e. paslaugomis.

Pagrindiniai iSoriniai informacijos kanalai klientams

Interneto svetainé www.regitra.lt.

Kas ménesj interneto svetaine aplanko apie 150 tukst. vartotojy, todéel bendrové stengiasi uztikrinti, kad
svetainé buty funkcionali, patogi, atitikty Siuolaikines vartotojy elgsenos tendencijas ir joje blty paprasta
rasti reikiama informacija. Svetainé yra svarbus jrankis, siekiant didinti skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy apimtis, taip optimizuojant bendrovés patiriamas sgnaudas. Taip pat skiriamas didelis démesys
ne tik nuolatiniam informacijos perzitréjimui ir aktualizavimui, bet ir atsizvelgiama j gautas neatitiktis,
iSoriniy kanaly jspéjimus, klienty pastebéjimus bei pasikeitusias tendencijas. Dabartiné interneto
svetaineg, veikianti nuo 2017 mety, nebeatitinka Sios dienos bendrovés ir klienty poreikiy, ir 2024 m. rugse€jo
27 d. pasiraSyta sutartis dél interneto svetainés atnaujinimo. Naujos interneto svetainés jdiegimas
numatytas 2025 m. spalio ménes;j.

Ziniasklaida

Bendrové periodisSkai rengia praneSimus ziniasklaidai apie aktualius pokycCius, susijusius su teikiamomis
ir naujomis paslaugomis, taip pat teikia komentarus j Zurnalisty pateiktas uzklausas.

AB ,,Regitra“ ir toliau sieks glaudaus bendradarbiavimo su ziniasklaida, uztikrinant operatyvy informacijos
teikimg. PraneSimuose Ziniasklaidai ir atsakymuose bus stengiamasi atkreipti visuomenés démes;j |
geruosius aspektus bei e. paslaugy teikiamas naudas, taip pat aktyviau bus teikiamos ekspertinés jzvalgos
apie transporto priemoniy parko Lietuvoje pokycCiy tendencijas.

Siekiant gerinti klienty patirtis ir paslaugy kokybe, bendrové analizuoja zZurnalisty pateiktas uzklausas ir
Ziniasklaidoje paskelbtas publikacijas, ir ieSko sprendimy padedanciy pasiekti gerus rezultatus.


http://www.regitra.lt/

34

Socialiniai tinklai

Bendrovés svarbiausias komunikacijos tikslas socialiniy tinkly kanaluose - Facebook, Instagram,
LinkedIn, Youtube kanale - informuoti visuomene apie teikiamas paslaugas, formuoti SiuolaikiSkos,
patikimos bendrovés jvaizdj, skatinti aktyviai naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis.

Planuojamu laikotarpiu bendrové numato testi temuy, auditorijos monitoringg, taip pritaikant
komunikacines linijas pagal klienty poreikius ir bendrovés strategines kryptis. Bus naudojamos
papildomos priemonés, kurios padés gerinti klienty patirtis, susijusias su bendrovés teikiamomis
paslaugomis, stiprinti korupcijai atsparig aplinka tiek bendrovés viduje, tiek iSoréje, taip pat kurti
patrauklaus ir socialiai atsakingo darbdavio jvaizdj. Papildomas démesys bus skiriamas elektroniniy
paslaugy skatinimui ir naujy paslaugy jvedimui.

Bendrové ir toliau sieks buti pazangiu partneriu TP savininkams, blsimiems ir esamiems vairuotojams,
teiks patarimus ir jzvalgas, kaip pasiekti sekmingy rezultaty egzaminuose, teisingai sudaryti pirkimo-
pardavimo sutartis ir taip iSvengti nesaziningy transporto priemoniy pardavéjy ar pirkejy.

Vidiné komunikacija

Darbuotojai, teikdami paslaugas ir bendraudami su artimaisiais, draugais bei pazjstamais, kuria AB
»Regitra“ reputacija placiaja prasme, todél labai svarbu, kad jie jaustysi bendrovés ambasadoriais. Siam
tikslui pasiekti darbuotojai turi zinoti, kas vyksta bendroveéje, suprasti bendroves tikslus ir vadovautis mus
vienijanCiomis bendroveés vertybémis.

Bendroveé vidinés informacijos sklaidg vykdo tiesioginio bendravimo budu ir skaitmeniniais kanalais —
intranetu, socialiniais tinklais, elektroniniu pastu.

Bendrové kuria darnig teisingumo, saugumo ir atvirumo kultarg ir skatina darbuotojus bati aktyviems, visus
kviecia jsitraukti j bendrovés organizuojamus socialinius projektus bei renginius, dar aktyviau realizuoti
savo id€jas ir taip prisidéti prie darnios bendruomenés kirimo. Taip pat kuria ir puoseléja tradicijas, kurios
stiprina bendruomenés vertybes ir ugdo komandine dvasia.

3.2.ISORINIAI VEIKSNIAI

Bendroves veikla galinCiy paveikti iSoriniy veiksniy analizé atlikta pagal PESTAT modelj (angl. PESTEL),
struktariSkai analizuojant politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, aplinkosauginius ir
teisinius veiksnius. AB ,Regitra“ turi ribotas galimybes kontroliuoti ar tiesiogiai paveikti iSoriniy veiksniy
pasireiSkima, todéliSoriniy veiksniy analizé atliekama siekiant numatyti galimas veiklos poky¢iy kryptis ir
tinkamai reaguoti j aplinkos poveikj.

POLITINIAI VEIKSNIAI

Atsizvelgiant j bendrovés teising veiklos forma bei teikiamy paslaugy pobudj, politiniai veiksniai gali tureti
reikSmingos jtakos: 1) bendrovés veiklos organizavimui, 2) klienty poreikiams ar jproCiams, 3) vidinei ir
iSorinei bendrovés aplinkai. Politiniai veiksniai apima vidaus politikos veiksnius, kuriems priskiriami Salies
politiky ir institucijy priimami sprendimai, ir geopolitinius veiksnius, kuriy kilmé perZzengia valstybés
sienas.

Pagrindiniai galimi vidaus politikos veiksniai ir jy jtaka
Paslaugy teikimui

Valstybés institucijy priimti sprendimai gali keisti reikalavimus administraciniy paslaugy teikimo
procesams, kuriuos bendrové privaléty jgyvendinti.

Papildomy bendrovés materialiniy ir nematerialiniy resursy pareikalavo:
1) 2020 m. jvestas transporto priemoniy registracijos mokestis, kurio surinkimg administruoja bendrové;

2) 2021 m. pradétas taikyti transporto priemonei privalomas savininko deklaravimo kodas (SDKO;
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3) nuo 2023 m. spalio 1 d. ant valstybinio registracijos numerio Zenkly lenteliy pradétas naudoti Vycio
atvaizdas;

4) nuo 2024 m. liepos 1 d. pradétos teikti privalomos vairuotojy kvalifikacijos kortelés ir vykdoma jy
apskaita;

5) nuo 2025 m. sausio 1 d. vairuotojo pazymeéjimo galiojimo stabdymas, neturint galiojancios medicininés
pazymos.

Likesciai teikiamy paslaugy skaitmenizavimui (automatizavimui) taip pat gali tureti jtakos bendroves
veiklai ir reikés suvaldyti rizikas dél paslaugy skaitmenizavimui keliamy reikalavimy jgyvendinimo ir
uztikrinimo.

Bendri valstybiniai sprendimai taip pat gali daryti jtakg bendrovés poreikiui investicijoms.

Klientams

Teisés aktais nustatomi reikalavimai, kuriuos turi jvykdyti paslaugos gavejai. Grieztesni reikalavimai gali
keisti klienty jprocCius ir bendrovés paslaugy apimtis. Pavyzdziui, nustatytas transporto priemoniy
registravimo mokestis, kurio dydis priklauso nuo atitinkamos transporto priemonés kategorijos ir TP
iSmetamo CO, kiekio, gali turéti jtakos sandoriy skaiciui ir klienty srautui.

Valstybés parama galimiems administraciniy paslaugy gavejams. Pavyzdziui, finansiné parama vairuotojy
profesionaly kursams, dalies leSy uz jsigyjamus elektromobilius kompensavimas ir pan.

Sprendimai, tiesiogiai nesusije su bendrovés teikiamomis paslaugomis, taCiau lemiantys kliento
pasirinkimus. Pavyzdziui, bendras transporto priemoniy valdytojy apmokestinimas, mokestis uz TP tarSa,
finansiné iSmoka tarSius automobilius utilizuoti atiduodantiems asmenims ir pan.

Finansiniams srautams

Didesnio pelningumo likescCiai valstybés valdomoms jmonéms. Bendrovei nustatytas lukestis, kad
vidutinis metinis grynasis pelnas blty ne mazesnis nei nustatytas Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

Papildomy funkcijy ir paslaugy, uz kurias néra nustatyta kaina, delegavimas bendrovei. Pavyzdziui,
vairuotojy, praradusiy teise vairuoti transporto priemones, vairuotojo pazymeéjimy saugojimas arba TP
registravimo mokescio surinkimo administravimas ir pan.

Galimi iSorinés politikos veiksniai ir jy jtaka

Geopolitiniai veiksniai, susije su padétimi kaimyninése ir kitose uzsienio valstybése, gali turéti jtakos
bendrovés veiklai, paslaugy apimtims ir gaunamoms pajamoms. Tai aktualiausia transporto priemoniy
registravimo paslaugy veiklai, kadangi Lietuvoje naudojamos ar | Lietuva jvezamos TP gali buti
parduodamos ir j uZsienio valstybes. Uzsienio valstybiy sprendimai, susije su importo mokesdiais,
importuojamy TP amziaus ar techniniy savybiy ribojimais, atsiliepia TP pardavimo sandoriams Lietuvoje,
kartu ir bendrovés teikiamy TP registracijos paslaugy apimtims.

Rusijai ir toliau vykdant karinius veiksmus Ukrainoje, 2023 m. Lietuvoje buvo pradétos taikyti sankcijos,
draudziancios Rusijos pilieCiams Salyje registruoti transporto priemones. 2024 m. jgyvendinus Europos
Tarybos sankcijy reikalavimus asmenims, kurie turi automobilius su rusiSkais registracijos numeriais,
privalo juos perregistruoti bendrovéje arba iSvaziuoti i§ Lietuvos, kitaip bus laikomi pazeidéjais, o jy
transporto priemoné gali buti konfiskuota. Po 2023 mety rugsejo ménesio, kai buvo paskelbta informacija,
kad tokiy transporto priemoniy Lietuvos keliuose negalés buti, iki 2024 m. mety kovo 1 dienos buvo gauti
klienty prasymai dél 65 transporto priemoniy rusiSky registracijos numeriy perregistravimo j Lietuvos
Respublikos numeriy Zenklus.

Nuo 2024 m. liepos 18 dienos jsigaliojo ribojimai nejleisti j Europos Sagjungos teritorijg lengvyjy
automobiliy su baltarusiSkais registracijos numeriais, iSskyrus asmenims, turintiems galiojancia vizg arba
galiojantj laiking arba nuolatinj leidimag gyventi Lietuvoje, leidZiantj atvykti j ES ir, kuris vykdamas j ES
vairuoja tg transporto priemone tik asmeninio naudojimo tikslais. ES, tame tarpe Lietuvos, teritorijoje
esantys lengvieji automobiliai su baltarusiSkais registracijos numeriais, privalo i$ jos iSvykti iki 2025 m.
sausio 18 d. (imtinai). Remiantis bendrovés statistiniais duomenimis, baltarusiSka registracijg turinciy
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transporto priemoniy registracijos apimtys Lietuvoje néra didelés: per 2024 m. sausio-rugséjo menesius
jregistruotos 99 transporto priemonés ir joms priskirti lietuviski numerio zZenklai.

Tiek Salies vidaus politikos, tiek geopolitiniy veiksniy konkreCiag galima jtakg bendroves veiklos rezultatams
ir finansiniams rodikliams jvertinti ir apskaiciuoti sudétinga, kol veiksnys nepasireiSkia, taCiau bendros
tendencijos ir poveikio kryptys gali buti nuspéjamos.

Bendrovei pavedami vykdyti nauji specialieji jpareigojimai, kuriems neskiriamas tikslinis finansavimas ir
su jais susijusios iSlaidos yra apmokamos iS bendroves léSy, gauty iS kitas paslaugas, grieztesni
reikalavimai administracinems paslaugoms ir papildomi lukesciai dél bendrovés veiklos gali turéti jtakos
bendrojo pelningumo mazéjimui.

EKONOMINIAI VEIKSNIAI
Ekonominiai veiksniai, galintys paveikti bendrovés veiklos rezultatus

Bendrojo vidaus produkto, infliacijos tendencijos bei paslaugy ir prekiy kainy augimas

Svarbus ekonominiai veiksniai, tiesiogiai koreliuojantys su bendrovés veiklos rezultatais ir jy pokyciais, yra
Salies ekonomikos ir bendrojo vidaus produkto (BVP) augimas. Vertinant pastaryjy mety
makroekonominiy rodikliy pokyCius matome, kad bendrovés finansiniai veiklos rezultatai (pirmiausiai TP
registracijos srityje) kinta panasSiomis tendencijomis.

Paslaugy ir prekiy kainy augimas, infliacija gali padidinti bendrovés iSlaidas, jsigyjant veiklos vykdymui
reikalingas prekes ir paslaugas, tuo paciu gali daryti jtaka ir Salies gyventojy perkamajai galiai bei mazinti
galimybes jsigyti naujas ar keisti naudojamas transporto priemones.

NepasireiSkus kitiems poveikiams, Salies ekonomikos ir BVP augimas gali turéti jtakos didesniam
bendrovés teikiamy paslaugy poreikiui, o BVP maZéjimas arba augimo sulétéjimas gali lemti klienty
skaiCiaus mazéjima.

Naftos kainy poky¢ciai

Naftos, o tuo paciu ir degaly kainy kitimas j didéjimo puse gali lemti transporto priemoniy valdytojy
poreikiy pasikeitimus, galimg aktyvesnj transporto priemoniy pirkimo-pardavimo sandoriy sudaryma,
siekiant jsigyti ekonomiSkesnes transporto priemones, arba motoriniy TP atsisakyma dazniau naudojantis
visuomeniniu transportu ar kitomis ekologiSkomis transporto priemonémis.

Darbuotojy atlyginimy augimas

Didziausig bendrovés patiriamy sanaudy dalj sudaro darbuotojy darbo uzmokestis. Atsizvelgiant j 2024
mety laukiamus rezultatus planuojama, kad darbo uzmokestis sudarys 61,36 proc. visy bendrovés
sgnaudy (2023 metais - 62,72 proc. visy sanaudy). Siy sgnaudy pokytis daro jtaka veiklos pelningumui.

SOCIALINIAI VEIKSNIAI

Bendrovés veiklai turi jtaka socialiniai veiksniai — demografiniai pokyc¢iai, gyventojy migracija,
besikei¢iantis pozilris j automobiliy naudojimo specifikg miestuose, jvairts galimi ribojimai ir vieSojo
transporto plétra, dalijimosi transporto priemonémis paslaugy populiaréjimas.

Demografiniai pokyciai

Vadovaujantis Valstybés duomeny agenturos teikiamais duomenimis Lietuvoje nuo 2019 m. stebima
gimstamumo mazéjimo tendencija (3 ir 4 pav.). Sie demografiniai pokydiai ateityje gali turéti jtakos
potencialiy pretendenty laikyti vairavimo egzaminus skai¢iaus mazéjimui.
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Lietuvoje 2019 — 2023 m. gimusieji asmenys
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3 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2019-2023 metais

Lietuvoje gimusieji asmenys 2019 - 2023 m. (pagal regionus)
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4 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2019-2023 metais (pagal regionus)

Skaitmeninio rastingumo didéjimas

Siekdama didesnio teikiamy paslaugy patogumo savo klientams, AB ,Regitra“ skatina skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy naudojima ir kuria draugisSka aplinkg paslaugos suteikimui skaitmeniniu budu.
Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalis pastaraisiais metais nuolat auga ir tikimasi augimo
ateityje. Atsizvelgiant j visuomenés skaitmeninio rastingumo didéjimg ir atliktus socialinius tyrimus, vis
didesné dalis Salies gyventojy teigiamai vertina galimybe paslauga gauti skaitmeniniu badu. Tai ypac
iSrySkejo dirbant déel COVID-19 paskelbto karantino salygomis, kai dauguma paslaugy, del kuriy néra
batinumo atvykti j bendrovés klienty aptarnavimo padalinj, buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais.

Lietuvoje stebimos skaitmeninio rastingumo didéjimo tendencijos ir vis aktyvesnis vyresnio amziaus
asmeny naudojimasis informacineémis technologijomis:
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Asmenys, kurie naudojosi informacinémis
technologijomis | proc. !

2020 2021 2022 2023 2024
MNaudojosi | per Visi 16-74 mety amIiaus asmenys 83,1 86,5 87,7 88,5 59,1
internetu | paskutinius | o 5. 9g 1 000 g R’ Qg & g8 9
3 meénesius
16-29 99,5 59,4 99,8 99,4 98,5
J5-34 o9 4 087 a9 3 o9 4 087
35-44 95,5 57,2 97 97.8 98,3
45-54 ga,4 89,7 92,3 90,7 927
55-64 70,5 79,4 80,3 79,7 22,4
B5-74 45 55,2 a7 65,3 649

'- statistinio tyrimo laikotarpis, pirmasis mety ketvirtis.- Saltinis. Valstybés duomeny agentara
5 pav. Asmenuy, kurie naudojasi informacinémis technologijomis, dalis, procentais

Tai sudaro prielaidas, kad bendrovés skaitmeninémis paslaugomis ateityje naudosis daugiau asmeny.
Bendrovés skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy naudojimo skatinimas ir ateityje bus viena
pagrindiniy veiklos krypciy.

Gyventojy migracija

Vidine Salies gyventojy migracija j didziuosius miestus didina transporto priemoniy eismo intensyvuma ir
vieSuoju transportu, investuoja j dviraciy infrastrukttiros plétrag bei suteikia palankias salygas automobiliy
dalijimosi paslaugoms vystytis. Siy priemoniy imamasi siekiant sureguliuoti fiziniy ir juridiniy asmeny
valdomy transporto priemoniy skaiCiaus augima didZiyjy miesty gatvése, ir spresti problemas dél
parkavimo, eismo spusciy ir tarSos. BesikeiCiantis gyventojy pozilris j alternatyvius vietiniy kelioniy ir
susisiekimo budus bei Valstybés vykdomi projektai, skatinantys utilizuoti netinkamus automobilius ir uz
tai gauti kompensacijg dviraciui, paspirtukui ar kitai elektrinei transporto priemonei ateityje gali prisidéeti
prie bendrovés teikiamy paslaugy apimties mazéjimo.

2021-2024 m. laikotarpiu Lietuvos pasiekta pazanga paskatino darbo imigracijg ir tapome patrauklia
Salimi, j kurig dirbti atvyksta Zzmonés i$ kity Saliy. Augantis imigranty skaicius gali turéti jtakg bendrovés
teikiamy paslaugy kiekio augimui.

Imigrantai | asmenys Wyrai ir moterys Vyra Moterys
2023 Vaikai 2023 5749 3021 2728
022 LLUE el TR B i 19 042 g9 552 5 390
i asmenys - o S S
2021 2021 4543 2 305 2 238
2020 46020 2020 4135 2532 624
2019 46 528 2015 4247 2427 1820

1-2012-2020 m. duomenys parengti remiantis Lietuvos Respublikos 2021 m. gyventojy ir basty surasymo rezultatais.
Saltinis. Valstybés duomeny agentira

6 pav. Imigrantai 2019-2023 metais

Taciau, atsizvelgiant | gresmes Lietuvos nacionaliniam saugumui, migranty skaiciy gali pakoreguoti
Vyriausybés priimti sprendimai dél sugrieztintos migracijos kontrolés priemoniy, pvz. iki 2024 m. rugséjo 9
d. beveik 36 tukst. uzsienieCiy neleista dirbti ir gyventi Lietuvoje.

Vairuotojy jprociai
Kaip vieng i$ svarbiy socialiniy problemy, galima paminéti vairavima esant neblaiviam.

Transporto kompetencijy agenturos duomenimis 2024 metais uzregistruoti 2 867 eismo jvykiai (2023 m. —
2843, 2022 m. — 2878), kuriuose nukentéjo asmenys. Dél neblaiviy vairuotojy kaltés 2024 metais
uzregistruoti 158 jvykiai (2023 m.-162, 2022 m. — 185).
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Uz keliy eismo taisykliy pazeidimus asmenims tam tikram terminui atimama teisé vairuoti transporto
priemones. Visy sulaikyty vairuotojo pazymejimy administravima (apskaita, saugojima, grazinima) vykdo
AB ,,Regitra“.

Verslo objekty poreikiai

Lietuvos jmones aktyviai dalyvauja vidinéje (Salyje) ir iSorinéje (uzsienio valstybése) prekiy logistikoje.
DidzZiagja jos dalj sudaro krovininiais automobiliais pervezamos prekés. Todeél krovininiy automobiliy ir
vilkiky vairuotojaiyraviena is labai paklausiy profesijy, o jos siekiantiems asmenims sudaromos palankios

salygos jq jgyti.

Tai turi jtakos AB ,Regitra“, kuri siekia sudaryti galimybe pretendentams tinkamai ir greitai iSlaikyti
egzaminus, veiklos organizavimui.

Europos Sagjungoje patvirtinto Mobilumo paketo nuostatos gali reikSmingai paveikti §j sektoriy — dalis
transporto logistikos jmoniy savo veiklg perkelia j kaimynines Salis.

Basimuyjy vairuotojy likesciai

Asmenims, siekiantiems jgyti teise vairuoti, tenka tam tikrag laika laukti eiléje j vairavimo teorijos / praktikos
egzaminus.

Laukimo laiko iki egzamino trukmé zenkliai ilgeja prasidejus motociklininky sezonui ir su juo susijusiam
motociklininky egzaminavimui. 2024 mety vidutinis laukimo | praktikos egzaminag laikas - 25,6
kalendorinés dienos (2023 m. - 23,6; 2022 m. — 24,9).

Vidutinis laukimo laikas iki praktikos egzamino 2024 metais, kalendorinémis dienomis
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7 pav. Vidutinis laukimo laikas iki praktikos egzamino 2024 metais, kalendorinémis dienomis

Bendrové didelj démesj skiria klienty laukimo laiko iki egzaminy trumpinimui, jgyvendina sprendimus,
padedancius lanksgciai ir greitai suvaldyti eiliy procesus, atsizvelgiant j esama situacija. Tai yra strateginis
bendrovés tikslas, kurio svarbg akcentuoja Akcininkas ir Valdyba.

Svarbu pastebéti, kad bendrove nekelia tikslo maksimaliai trumpinti vairavimo egzamino laukimo laika, o
siekia iSlaikyti jj maksimaliai stabily mety bégyje. Tg lemia kelios priezastys. Pirmiausia, egzaminy poreikio
sezoniSkumas. Vasarg poreikis gerokai didesnis, be to pavasario—vasaros ménesiais egzaminuojami
kandidatai A (motocikly) kategorijai, o laikinam darbui priimti aukStos kvalifikacijos egzaminuotojus néra
galimybés. Antra, bendrové siekia, kad egzamino neiSlaike asmenys turéety tam tikrg laiko tarpg savo
Zinioms ar jgudziams pagerinti. TreCia, siekiant i§ esmeés didziuosiuose miestuose sutrumpinti laukimo iki
praktikos egzamino laikg planuojama didinti egzaminuotojy skaiciy, taip sudarant galimybe priimti
daugiau praktikos egzaminy. Ketvirta, siekiant didinti kandidaty pasirengimo praktikos egzaminui jgudziy
lygj pradétas ir bus tesiamas aktyvus bendradarbiavimas su vairavimo mokyklomis ir instruktoriais.
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TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI
Svarbiausi technologiniai veiksniai, lemiantys bendrovés veikla
Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy plétra

Stengiantis patenkinti klienty poreikj gauti paslaugas jiems patogiu laiku ir badu vis daugiau paslaugy
perkeliamos | elektroning erdve. Siekiant uztikrinti elektroniniy paslaugy kokybe ir patoguy ju
pasiekiamuma, nuo 2023 mety bendrove vykdo projekta ,Centralizuotai teikiamy e. paslaugy portalo
sukdrimas®. Sio projekto jgyvendinimo terminas 2024 m. | ketvirtis—2025 m. IV ketvirtis. Sukurus e.
paslaugy portalg bus svarbu uztikrinti kokybiSka jo palaikyma (priezitra).

Informaciniy sistemy tobulinimas

Teikiamy paslaugy skaitmenizavimas formuoja periodinj bendrovés IS atnaujinimo poreikj. IT plétra —
informaciniy technologijy kurimas, diegimas ir nuolatinis tobulinimas siekiant optimizuoti veiklos
procesus, pagerinti vartotojy patirtj, pagerinti bendrovés konkurencinguma —reikalauja daugiau investicijy
jrangai jsigyti / atnaujinti ir &Sy IS prieziurai uztikrinti. IT plétra apima programinés jrangos kurima,
debesijos sprendimus, IT infrastrukturos (serveriy, tinkly ir darbo viety) optimizavima, duomeny analize,
kibernetinj sauguma ir duomeny apsaugos uztikrinima.

Su IS ir registry tobulinimu, papildomo ir (ar) naujo funkcionalumo sukirimu susijes aktualus ir nuolat
didéjantis poreikis tarp ES ir Lietuvos institucijy, jmoniy valdomy ir tvarkomy registry, informaciniy
sistemy tarpusavio integracijos dél duomeny apsikeitimo. Bendrové taip pat dalyvauja duomeny
integracijos procesuose ir jgyvendina sprendinius / IT jrankius siekiant patenkinti suinteresuoty Saliy
poreikj ir suteikti galimybe aktualius duomeny rinkinius gauti, esant poreikiui, proaktyviai ir skaitmeniniais
kanalais.

Registry duomeny tvarkymas ir apsauga

Bendrové skiria didelj démesj registruose esanciy duomeny saugumo uztikrinimui, ES reglamento NIS2 ir
LRV keliamy reikalavimy jgyvendinimui siekiant uztikrinti valstybés valdomuy iStekliy sauguma (duomenuy,
IT sistemuy).

Tai pat ieSko inovatyviy bdy ir techniniy galimybiy dél saugios ir patogios sasajos, siekiant valstybes
institucijoms suteikti prieigg prie registry duomeny ir griezty reikalavimy taikymo uZztikrinant asmens
duomeny apsaugos reikalavimus teikiant duomenis.

APLINKOSAUGINIAI VEIKSNIAI

Bendrovés vykdomai ukinei veiklai aplinkos apsaugos reikalavimai ypatingos jtakos neturi, kadangi
bendroveés tiesiogines veiklos pasekmés gamtos iSsaugojimui esminiy riziky nesukelia.

Platesniame Salies kontekste Lietuvos Respublikos Vyriausybé taip pat siekia proverzio, mazinant
iSmetamuyjy Siltnamio efekta sukelianc€iy dujy kiekj, taip pat mazinant oro tarSa ir gerinant visuomenes
sveikata.

Tam tikry Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio jstatymo nuostaty
keitimas yra vienas i$§ budy Siam tikslui pasiekti. Kitose Salyse taikomi dideli mokesciai bei kiti ribojimai
dyzeliniams automobiliams, todél Sie netinkami kity Saliy gyventojams automobiliai ir toliau pateks j
Lietuva, kadangi ¢ia néra kasmetinio mokescio tarSiems automobiliams, o registracijos mokestis lyginant
su kitomis Salimis neturi pakankamo poveikio. Todél yra svarstomos jstatymo pataisos, numatant
mokescio didinima visiems jsigyjamiems dyzeliniams automobiliams, kas yra jtraukta j Nacionalinio oro
tarSos mazinimo plano projekta, kuriame yra numatyta atlikti vertinimag (Lietuvoje registruoty M1, N1 klasiy
transporto priemoniy parko sudéties, privalomosios techninés apzidros duomeny ir kitos susijusios
aktualios informacijos irduomeny analize (pagrjstas prielaidas) siekiant perzitréti LR motoriniy transporto
priemoniy registracijos mokescio jstatyma ir reikSmingai sumazinti tarSiy (galimai Euro 4 ir Zemesniy
emisijos klasiy) keliy transporto priemoniy jsigijimo patraukluma ir pereiti prie maziau tarsSiy transporto
priemoniy, t. y. j mokescio apskaiciavima jtraukti ir Euro normos parametro vertinima.
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Pazymeétina, kad registracijos mokescio dydis tiesiogiai priklauso nuo TP iSmetamo CO2 kiekio, taip pat Sis
démuo reikalingas lizingo bendrovems, kurios lizinguoja netarSius ar mazai tarSius automobilius (V.7
grafa). Nustatyta Euro klasé (V.9 grafa) aktuali keliy naudotojo mokesciui apskaiciuoti, transporto
priemoniy patekimo j mazos tar§os zonas nustatymui.

Lietuvoje taikomos subsidijos TP savininkams, kurie atsisako tarSiy automobiliy ir siekia juos pakeisti j
maziau tarSius, lemia aktyvesnj seny TP iSregistravima ir naujy TP jsigijima bei registravima. Tai turi jtakos
bendroveés paslaugy apim¢iy didéjimui transporto priemoniy registracijos paslaugy srityje.

Statistika rodo, kad taikant skatinamasias seny transporto priemoniy atsisakymo programas, gyventojai
noriai jomis naudojasi. Bendroves duomenimis, nebetinkamy eksploatuoti transporto priemoniy skaicius,
juos sunaikinant, nuosekliai augo, o pastaraisiais metais stabilizavosi: 2018 m. sunaikinta 13 666 tokiy
transporto priemoniy, 2019 m. - 15317, 2020 m. — 26 560, 2021 m. - 26 322, 2022 m. - 26 753, 2023 m. —
24 165, 2024 m. sausio-rugséjo meén. — 25 792.

TEISINIAI VEIKSNIAI

Atsizvelgiant j bendroves veiklos teising forma bei jvertinus tai, kad bendrové teikia administracines
paslaugas, teisiniy veiksniy jtaka bendroves veiklai gali bati gana reikSminga. |statymy pakeitimais ir
Vyriausybés nutarimais gali bati keiCiamos nuostatos dél klienty aptarnavimo teikiant administracines
paslaugas, norminiais teisés aktais gali bati nustatomi reikalavimai vieSojo administravimo subjekty
vidaus administravimo veiklos efektyvumui. Esant tokio pobudzio teisiniams pokyCiams, bendrove
privalés prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos.

Jvertinus tai, bendrove turéety aktyviau dalyvauti teikiant sitilymus teisékuros procesuose dél teisés akty
pakeitimy, susijusiy su jos teikiamomis paslaugomis.

Teisiné aplinka turi reikSminga jtaka bendrovés veiklos sprendimams, ypac¢ su transporto priemoniy
registracija susijusioje srityje, priklauso nuo politiniy sprendimy ir pasireiSkia transporto priemoniy
registravima reglamentuojanciy teisés akty pakeitimais, dél kuriy tenka daryti Sig veiklg uztikrinanciy IS
pertvarkymus, o tai ilguoju planavimo laikotarpiu gali neigiamai atsiliepti bendrovés sprendimy tvarumui.

Taip pat bendrovei aktualus Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo nuostaty jgyvendinimas. Bendrové atlieka dviejy valstybés registry duomeny
tvarkytojo funkcijas, todél asmens duomeny apsaugai nuolatos skiriamas ypatingas démesys. Bendrové
didelj démesj skiria duomeny subjekty teisems uztikrinti: tvarkomi asmens duomenys tik turint teisinj
pagrinda juos tvarkyti ir saugoti. Jgyvendinamos techninés ir organizacinés priemones, kad bty uztikrintas
duomeny saugumas; atliekami poveikio duomeny apsaugos vertinimai, ypac¢ kai vykdomi dideli duomeny
tvarkymo projektai; uztikrinama, kad visi bendrovés darbuotojai, turintys prieigg prie asmens duomenuy,
baty apmokyti dél duomeny apsaugos ir suvokty savo atsakomybe, rengiami nuolatiniai e. mokymai
asmens duomeny apsaugos srityje, taip pat, esant neaiSkumams ar teisinéms problemoms,
konsultuojamasi su bendrovéje paskirtu asmens duomeny apsaugos pareigunu.
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3.3. KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

Bendrovés konkurencinés aplinkos analizé atlikta remiantis
Porterio penkiy konkurenciniy jtaky (angl. Porter‘s Five Forces)
modeliu.

Paslaugy, prekiy
tiekéjy galia

Pirkéjy galia

Konkurentai

MNauijy
konku-
renty
grésme

Tiekejy
galia

Esami
konkurentai

Pirkejy
galia

Palaitaly
grésme

8 pav. AB ,Regitra“ konkurenciné aplinka

Visas prekes, paslaugas ir darbus bendrové jsigyja vieSyjy pirkimy buddu. VieSuosiuose
pirkimuose bendrové turi ribotg derybine galig ir tiesiogiai labai menkai gali paveikti perkamuy
prekiy, paslaugy ar darby kaing. Bendrovés veiklai svarbiausi vieSieji pirkimai yra susije su TP
valstybinio registracijos numerio Zenkly ploksteliy, TP registracijos liudijimy blanky ir vairuotojo
pazymejimy gamybai skirty korteliy, vairuotojo kvalifikacijos korteliy jsigijimu. Jvertinus
ankstesniy pirkimy patirtj, galima teigti, kad Sio tipo prekiy tiekéjy rinkoje yra pakankamai ir del
aktyvios konkurencijos tiekéjai neturi ypatingos galios nepagrjstai pakelti kainas. Kai kuriais
atvejais tiekéjai gali turéti didesne galig ir poveikj prekiy ar paslaugy kainoms, kai jsigyjamas
unikalus produktas, o jo aptarnavima, palaikyma ir priezitra gali uztikrinti tik vienas tiekéjas.
Pirkejy galios jtaka néra reikSminga ir nedaro esminés jtakos bendrovés veiklos rezultatams.
Teikiamos paslaugos yra susijusios su valstybés nustatytais reikalavimais, todél paslaugy
gavéjai neturi galimybés tiesiogiai paveikti paslaugy kainy ar pakeisti paslaugos teikéjg.
Bendrovés teikiamos paslaugos yra monopolinés: ji vienintelé Lietuvoje atlieka transporto
priemoniy registravimg, SDK suteikimg, vairuotojy egzaminavimag ir vairuotojo pazymejimy,
vairuotojo kvalifikacijos korteliy iSdavima.

Bendrové yra Keliy transporto priemoniy ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registry
tvarkytoja. Vykdydama jai pavestas funkcijas, bendrové uZztikrina vieSojo intereso tenkinima,
todel Sios veiklos perdavimas kitam vieSojo administravimo subjektui bty politinis
sprendimas, kurio bendroveé negaléty paveikti.

Tam tikra konkurencija galima bendrovés teikiamoms paslaugoms reikalingy priemoniy
naudojimo kontekste. Vadovaujantis teisés aktuose nustatytais reikalavimais, tam tikrais
atvejais (priklauso nuo transporto priemonés kategorijos) kandidatai praktikos vairavimo
egzaminus gali laikyti ir ne su bendrovés transporto priemonémis. Jie egzaminui gali rinktis
vairavimo mokykly, o A kategorijy egzaminams taip pat ir asmenines, transporto priemones,
todel bendroveé praranda dalj pajamuy, kurias galéty gauti uz transporto priemoniy nuomos
paslaugas. Siuo metu vairavimo egzaminus ne su bendrovés transporto priemone galima laikyti
visoms kategorijoms, iSskyrus B kategorijai (iSimtis — jei transporto priemoné yra pritaikyta
negalig turinCiam asmeniui). Per 2024 m. sausio-rugséjo ménesius 66 proc. atvejy asmenys
rinkosi egzaming A, A1, A2, C, CE kategorijoms laikyti ne su bendrovés transporto priemone (per
tg patj laikotarpj 2023 m. - 61 proc.).

Kaip labai mazai tikéting konkurencija galima jvardinti ir galimybe Lietuvos pilieCiams vairavimo
egzaminus iSlaikyti ir vairuotojo pazymejima gauti kitoje Salyje. Toks vairuotojo pazymeéjimo
isigijimo variantas yra itin sudétingas pirmiausia todél, kad egzaminus laikyti ir vairuotojo
pazymejima gauti galima tik nuolat atitinkamoje Salyje teisétai gyvenantiems asmenims, t. y.
asmuo turi deklaruoti, jog gyvena toje Salyje ne maziau kaip 185 dienas per metus arba joje



Naujy
konkurenty
gresme

Pakaitaly
gresme

43

mokosi, studijuoja. Be to, treCiyjy Saliy, kurioms Siuo metu priskiriama ir Didzioji Britanija,
iSduoti vairuotojo pazymeéjimai kei¢iami j lietuviskus tik po Lietuvoje iSlaikyty vairavimo teorijos
ir praktikos egzaminy*®.

Bendrové vykdoma veikla tiesiogiai prisideda prie valstybés politiniy ir socialiniy tiksly siekimo
eismo saugumo srityje, todél konkurencinés aplinkos sukarimo tikimybé yra minimali, o naujy
konkurenty grésmeé néra vertinama kaip iSorinis veiksnys, galintis turéti didele reikSme
bendrovés veiklai.

TacCiau butina atkreipti démesj, kad bendrove vykdo keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy
registry tvarkytojo funkcijas. Pastaraisiais metais svarbiausiy Salies registry valdymo ir
tvarkymo funkcijos yra nuolat perziurimos ir registry valdymo politinés nuostatos kinta. Jei bus
siekiama koncentruoti registry tvarkymo veikla, bendrovei gali tekti dél to konkuruoti su kitais
registry tvarkytojais. Bendroves pajamos i$ registry duomeny teikimo sudaro tik apie 2 proc.
visy pajamuy, taciau Sios veiklos vykdymo perdavimas kitam subjektui turéty ir kity neigiamy
pasekmiy veiklai ir veiklos plétrai.

Siekdama papildomy naudy tiek klientams, tiek paciai bendrovei, Regitra teikia ir numaciusi
toliau vystyti nereguliuojamas paslaugas. Siuo metu tokios paslaugos i§ esmés yra susijusios
su pagrindine veikla (pavyzdZiui, skubus dokumenty parengimas, i$skirtiniy VNZ pardavimas),
ir iSoriné konkurencija joms néra tikétina. Ateityje, vystant nereguliuojamas paslaugas, bus
vertinama konkurencine aplinka kiekvienos paslaugos atzvilgiu.

Bendrovés teikiamos paslaugos yra monopolinés Lietuvos Respublikoje, todél pakaitaly
grésmeé néra aktuali.

Veiksnio, galinCio daryti bendrovés pajamoms - dél Lietuvoje eksploatuojamy transporto
priemoniy, kurios registruotos kaimyninése Salyse — vertinti negalime, nes neturime duomenuy.
Sio veiksnio kontekstas — Lietuvoje veikiantys juridiniai asmenys, turintys filialus kitose
valstybése, pasirenkantys jsigyti ir registruoti TP ne Lietuvoje del kity valstybiy taikomos
palankesnés mokestinés salygos jsigyjamoms naujoms transporto priemonémes.

3.4.VIDINIY IR ISORINIY VEIKSNIY JTAKA BENDROVES VEIKLAI IR
FINANSINIAMS RODIKLIAMS

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtakg bendrovés veiklai ir finansiniams rezultatams daugeliu atvejy tiksliai
kiekybiskai jvertinti sudétinga deél veiksniy jvairovés ir vieny kitiems daromos jtakos. Todél vertiname
veiksnio poveikio svarbg ir galima veiksnio pasireiSkimo tikimybe. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy galimo
poveikio analizé pateikiama lenteléje 6.

'3 Vairavimo egzamino laikyti nereikalaujama, jei visos keiGiamame vairuotojo pazyméjime nurodytos motoriniy transporto priemoniy kategorijos
buvo jgytos ES ar Europos ekonominés erdvés valstybéje, taip pat kitais tarptautinése sutartyse ar ES teisés aktuose numatytais atvejais.
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Veiksniai Galimas poveikis bendrovés veiklai ir finansiniams rodikliams

VIDINIAI VEIKSNIAI

Bendrovés Darbuotojy darbo uzZmokestis sudaro didzigjg dalj (~63 proc.)

darbuotojai bendrovés sgnaudy.
Darbo uzmokescio augimas, atsizvelgiant j rinkos tendencijas bei
infliacijg, gali turéti neiSvengiama jtaka teikiamy paslaugy
savikainos ir galutinés kainos augimui.

Bendrovés Didéjant skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis

infrastruktira besinaudojanciy klienty skai€iui maziau asmeny atvyks j klienty
aptarnavimo padalinius.
Bendrové turety siekti optimizuoti klienty aptarnavimo viety
skaicCiy ir atsisakyti nerentabiliy padaliniy. Ta¢iau administraciniy
paslaugy teikimas jpareigoja uztikrinti vieSgjj interesa, todeél
nerentabiliy padaliniy iSlaikymas gali buti svarbus socialiniy
paslaugy kontekste. Tokiu atveju, didéjantis atskiry padaliniy
nerentabilumas tiesiogiai paveikty bendrajj pelninguma.
GaliojanCiame motorinés transporto priemones ir jos priekabos
nuosavybeés teisés deklaravimo paslaugy kainorastyje nustatyta,
kad nuosavybés deklaravimo paslaugos elektroningje erdvéje
teikiamos nemokamai. Padalinyje uz TP ir (ar) jos priekabos
igijimo, perleidimo bei sunaikinimo deklaracijos pildymag ir
pateikima nustatyta paslaugos kaina yra 4,20 Eur, TP huosavybés
deklaravimo paslauga, perleidus transporto priemone teikiama
nemokamai. Jvertinus vidutinj tokiy jgijimo deklaracijy skaiciy per
metus padalinyje (2023 m. - 298 751 operacijy) daroma prielaida,
jog visiems klientams 100 proc. pasinaudojus paslauga
skaitmeniniu kanalu, bendrové per metus negauty 1 254 754 Eur

pajamuy.
IT iStekliy Bendrovéje naudojamy skirtingomis technologijomis sukurty IT
valdymas sistemy jvairové gali komplikuoti teikiamy paslaugy

skaitmenizavimg ir plétrg. Neturint galimybés vystyti
skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas ir siekti, kad jos bty
patogesnés klientams, prarandama veiklos efektyvumo didinimo

nauda.
Komunikacijos Bendrovés teikiamy paslaugy vieSinimo kampanijos ir kitos
valdymas komunikacijos priemonés turi teigiama jtaka klienty pasirinkimui

del paslaugy teikimo kanaly. Kryptingas reklaminiy projekty
vykdymas gali padéti bendrovei siekti numatyty tiksly ir daryti
teigiama poveikj finansiniams rezultatams, pavyzdziui, skatinimas
rinktis uzsakyty valstybinio registracijos numerio Zenkly ir
dokumenty pristatyma j kliento namus ar paStomatg bei renkantis
kitas paslaugas, kuriy pobldis néra valstybés nustatyty
ipareigojimy vykdymas.
ISORINIAI VEIKSNIAI

Politiniai veiksniai JvairUs politiniai veiksniai ir sprendimai turi didele jtakg bendrovés
veiklos ir finansiniams rezultatams.
Politiniai sprendimai, susije su naujais reikalavimais transporto
priemonéms ir (arba) jy vairuotojams, gali paveikti bendrovés
pajamas tiek teigiamai, tiek neigiamai. Pavyzdziui, papildomi
draudimai, apribojimai seniems ir tarSiems automobiliams galéty

4 Poveikio tikimybé: didelé 75-100 proc.; vidutiné 50-74 proc.; nedidelé 25-49 proc.; maza 0-24 proc.
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paskatinti transporto priemoniy savininkus jsigyti maziau tarSias
transporto priemones ir lemty didesnj pirkimo-pardavimo
sandoriy skaiciy.

Per 2024 m. devynis ménesius M1 klasés lengvyjy automobiliy,
kuriy galios Saltinis yra tik elektra, jregistruota 1288 vnt. naujy ir
2665 vnt. naudoty.

VidutiniSkai kas ménesj naudoty transporto priemoniy pirkimo
sandorius Lietuvoje sudaro apie 17 060 asmeny ( 2024 m. sausio-
rugséjo duomenimis).

Neigiamas pasekmes bendrovés finansiniams rezultatams lemia
tokie politiniai veiksniai, kaip naujy funkcijy bendrovei
delegavimas, nenumatant, kaip bus kompensuojamos iSlaidos.
Didele jtakg daro kitose kaimyninése valstybése kylantys kariniai
konfliktai, valstybéms taikomos sankcijos.

Bendroves veiklos rezultatams jtakos gali turéti BVP pokydciai.
Augant Salies ekonomikai ar prasidéjus recesijai, bendrove
sulaukia atitinkamai daugiau arba maziau klienty.

Gimstamumo Salyje mazejimo tendencijos gali turéti jtakos j
vairavimo egzaminus atvykstanciy asmeny skaiCiaus mazejimui,
o tai reikS§ty mazesnes pajamas.

Bendra gyventojy migracija j didmiesCius ir uZsienj lemia
maZzesniuose rajonuose veikianciy klienty aptarnavimo padaliniy
klienty skaicCius kitima. Todél dalies tokiy padaliniy rentabilumas
ateityje gali mazéti sparcCiau.

Didéjancios skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy apimtys ir
didelis démesys asmens duomeny apsaugai, atsparumo
hibridinéms kibernetinems atakoms uztikrinimui reikalauja
papildomy investicijy fizinés ir programinés jrangos atnaujinimui.
Trumpuoju planavimo laikotarpiu Sios papildomos iSlaidos gali
neigiamai paveikti bendroves veiklos ir finansinius rezultatus.
TacCiau ilgainiui, sudarius palankias sglygas skaitmeniniais
kanalais teikiamoms paslaugoms, efektyvumas didéty ir
elektroninéje erdvéje teikiamos paslaugos buaty pigiau
administruojamos.

Bendroves iSlaidas gali lemti valstybés arba bendroves tvarkomy
registry valdytojo — VRM - siekis padidinti registry kibernetinj
atsparumag ir fizing apsauga nuo galimy jsilauzimy ir gedimy.
Salyje priimti sprendimai subsidijuoti jsigyjamas naujas ir maziau
tarSias transporto priemones gali turéti tiesioginj poveikj
transporto priemoniy pardavimo apimtims, vadinasi ir bendrovés
teikiamy paslaugy skaiciui.

|sigaliojes automobiliy registravimo mokestis, renkamas
atsizvelgiant j automobiliy tar$a, gali sukelti prieSingg efekta -
automobiliy valdytojai nenorés parduoti seny automobiliy ir juos
naudos ilgg laika. IS kitos pusés, jvedamos mazos tarSos zonos
miestuose, tarSiems automobiliams leidzianCios patekti tik
sumokeéjus savivaldybés nustatyta mokest;.

Valstybés skatinamoji priemoné, priduodant sunaikinti senas
transporto priemones, matoma kaip veiksminga priemoné 2024
m., nes sunaikinimo deklaracijy skaic¢ius zenkliai iSaugo (per 2024
m. sausj-rugseéjj iSaugo 42 proc., lyginant su tuo paciu laikotarpiu
2023 m.)

Vidutine

Vidutine

Vidutine

Didelé

Nedidele

Vidutiné

Didelé



46

Poveikio
tikimybé'

Poveikio

Veiksniai
svarba

Galimas poveikis bendrovés veiklai ir finansiniams rodikliams

ES sprendimas nuo 2035 m. uzdrausti registruoti naujas TP su

vidaus degimo varikliu tolimesnéje perspektyvoje gali daryti Zymia

itaka bendrovés paslaugy poreikiui.

Galimi geopolitiniai jvykiai artimojo uzsienio valstybése reikalauja Didelé Maza
papildomy veiksmy, numatant galimy ekstremaliy situacijy

suvaldyma bei suplanuoty priemoniy, uztikrinanciy bendrovés

veiklos testinuma susidarius tokioms situacijoms.

Teisiniai veiksniai  Nustatyti papildomi reikalavimai teikiant reguliuojamas Maza Maza
administracines paslaugas, tiketina, padidinty bendrovés
sgnaudas.

3.5. STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES, GRESMES (SSGG)
Aplinkos veiksniy analizés apibendrinimas - SSGG analizé

Vykdydama jai pavestas funkcijas, bendrové visada siekia iSnaudoti savo stiprybes bei galimybes, spresti
klausimus dél nustatyty silpnybiy panaikinimo ir pagal galimybe valdyti (pasirengti suvaldyti) galimas grésmes.

SILPNYBES - vidiniai veiksniai, turintys neigiama jtaka
jitaka bendroves veiklos rezultatams bendroveés veiklos rezultatams

AB ,,Regitra® pelninga veikla. Mazas atskiry klienty aptarnavimo padaliniy
rentabilumas.

STIPRYBES - vidiniai veiksniai, turintys teigiama

ISplétotas klienty aptarnavimo padaliniy tinklas.
Sudétingas  konkuravimas darbo rinkoje su

Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos ir jy privagiomis bendrovémis

plétra.
Patogumo ir aiSkumo dél skaitmeniniais kanalais

Jdiegtos ir naujai diegiamos korupcijos prevencijos teikiamy paslaugy triakumas.
priemones.

) o ) ) ) Klienty kontaktiniy duomeny neturéjimas sistemose.
Bendrovés darbuotojai, investavimas j darbuotojy

gerove, nuolatinis darbo rinkos pulso palaikymas.

V] ,Regitra“ teisinés formos keitimas j akcine
bendrove.

GALIMYBES - isoriniai veiksniai, galintys padéti

bendrovei siekti uzsibrezty tiksly
Didéjantis visuomenés skaitmeninis rastingumas.

Bendrovés infrastruktira ir jos panaudojimo
galimybes.

Nereguliuojamy paslaugy plétra ir reklama.

Politiniai sprendimai, susije su aplinkos apsauga,
skatinantys atsisakyti tarSiy transporto priemoniy,
ir parama aplinkai draugiSkam transportui.

UZsienio valstybiy sprendimai, susije su sudétinga
geopolitine situacija ir ES priimtais atitinkamais
sprendimais ir ribojimais dél transporto
priemoniy.

Dalis bendroveés naudojamuy IT sistemy yra senos.

ISliekanti darbuotojy korupcijos rizika.

GRESMES - i$oriniai veiksniai, turintys neigiama jtaka

bendroveés uzsibrezty tiksly siekimui
Galimi sprendimai dél naujy paslaugy teikimo
delegavimo bendrovei.

Politiniai ir ekonominiai jvykiai pasaulyje.

Uzsienio valstybiy politiniai sprendimai.

Salyje kylanti infliacija bei degaly kainy augimas.
Energijos ir kity bendrovei svarbiy resursy brangimas.

Sudetinga geopolitiné situacija.
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STRATEGIJOS ,,STIPRYBES IR GALIMYBES“ PADEDA ISNAUDOTI BENDROVES STIPRYBES IR PASINAUDOTI
ISORES GALIMYBEMIS:

Bendrovés pelningos veiklos naudojimas investicijoms j infrastruktiros iSlaikyma ir vystyma.

Pelninga veikla bendrovei padeda iSlaikyti ir vystyti infrastruktura, leidzia investuoti j pazangiy IT technologijy
sprendiniy jdiegima, iSplésti paslaugy teikimo klientams galimybes elektroninéje erdveje, nereguliuojamy
paslaugy sarasa papildyti naujomis paslaugomis ir jas pasiulyti klientams, jas reklamuoti.

Visa tai orientuotaj klienty lukesciy iSpildyma ir pasitenkinimo didinima.

ISplétotas klienty aptarnavimo padaliniy tinklo naudojimas reguliuojamy paslaugy teikimui,
nereguliuojamy paslaugy plétrai ir reklamai.

Naudojant iSpletotg ir standartizuotg klienty padaliniy tinklg bendrove gali iSplesti teikiamy nereguliuojamy
paslaugy sarasa, uztikrinti visy teikiamy paslaugy tolyguy kokybés lygj, ju patoguma ir prieinamuma klientams.
Taip pat padeda jgyvendinti naujy politiniy sprendimy, susijusiy su aplinkos apsauga, skatinanciy atsisakyti
tarSiy transporto priemoniy, reikalavimy taikyma visoje Lietuvos teritorijoje.

Skaitmeniniy paslaugy teikimas ir jy plétra, atsizvelgiant j augantj visuomenés rastinguma.

Bendrové gali pasinaudoti savo teikiamomis skaitmeninémis paslaugomis ir auganciu visuomeneés skaitmeniniu
rastingumu, kad paskatinty daugiau klienty naudotis rinktis patogesnj paslaugos teikimo btda ir taupyti savo
laikg. Skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos padeda mazinti klienty srautus klienty aptarnavimo
padaliniuose ir trumpinti laukimo laika iki paslaugos suteikimo.

Korupcijos prevencijos priemoniy taikymas bendrovei jgyvendinant politinius sprendimus ir uzsienio Saliy
sprendimus, susijusius su transporto priemonémis.

Korupcijos prevencijos priemoniy taikymas prisideda prie korupcijai atsparios aplinkos kdarimo bendrovéje,
stiprina skaidrig veiklg ir tinkamag paslaugy teikima, taip pat gali prisideda prie 1) politiniy sprendimy, susijusiy
su transporto priemonémis, 2) uzsienio valstybiy atitinkamuy sprendimy ir ribojimy dél transporto priemoniy
teisingo ir skaidraus jgyvendinimo.

Bendrovés darbuotojai ir investavimas j jy gerove padeda pasiekti strategijoje numatytus tikslus bei
igyvendinti politinius sprendimus ir uzsienio valstybiy sprendimus.

Bendrovés darbuotojai ir investavimas j jy gerove padeda pasiekti strategijoje numatytus tikslus. AB ,,Regitra“
dalyvavimas kasmetiniame DU tyrime suteikia galimybe jvertinti esama konkurencinguma ir prisideda prie
silpnybés ,sudétingas konkuravimas su privaciomis bendrovémis“ tinkamo vertinimo, priimant j darba ir
iSlaikant aukstos kvalifikacijos vadovus ir IT specialistus, kuriems privatus sektorius ir uzsienio kompanijos
daznai gali pasiulyti aukStesnj atlygj ir geresnes darbo sglygas. Kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai kokybiskai ir
profesionaliai teikia paslaugas klientams, prisideda vystant nereguliuojamy paslaugy plétrg, pagal
kompetencijas prisideda prie 1) politiniy sprendimuy, susijusiy su transporto priemonemis, 2) uzsienio valstybiy
atitinkamuy sprendimu ir ribojimy dél transporto priemoniy atsakingo ir skaidraus jgyvendinimo.

Jmonés teisinés formos pakeitimas j akcine bendrove suteikia lankstumo, naudojant infrastruktura ir jos
galimybes.

Jmonés teisinés formos pakeitimas j akcine bendrove atvéré galimybes taikyti gerosios valdysenos praktika,
suteikiant platesnius jgaliojimus Valdybai ir bendrovei. Po pertvarkymo bendrovei turtg valdant nuosavybés
teise, operatyviau priimami sprendimai ir efektyviau reaguojama j rinkos pokycius bei bendrovés poreikius. Taip
pat atsiveria didesnés galimybés aukStos kompetencijos vadovy ir specialisty pritraukimui.

STRATEGIJOS ,,SILPNYBES IR GALIMYBES“ PADEDA ISNAUDOTI ISORINES GALIMYBES SIEKIANT JVEIKTI
BENDROVES SILPNYBES:

Mazy padaliniy rentabilumo didinimas, iSnaudojant galimybes infrastruktiros optimizavimuiir (ar) plétrai.
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Investicijos j infrastruktura gali padéti padidinti mazy padaliniy rentabiluma, kad jie galety labiau prisidéti prie
bendrovés veiklos pelno. Bendrové turi nuolat stebéti klienty aptarnavimo padaliniy pajamas uz suteiktas
paslaugas ir patiriamas iSlaidas, kad identifikuoty nerentabilius padalinius, jvertinty socialinius ir ekonominius
veiksnius, priimty sprendimus del infrastruktariniy pokycCiy inicijavimo siekiant suvaldyti rizikas, orientuojantis j
pelninga veikla.

Konkurencija darbo rinkoje su privac¢iomis bendrovémis, iSnaudojant bendrovés infrastruktiiros specifika
ir galimybe dalyvauti politiniy sprendimy ir uzsienio valstybiy sprendimy jgyvendinime.

ISlaikyti balansg konkuruojant darbo rinkoje galima pasinaudojant didéjancCiu visuomenés skaitmeniniu
rastingumu, kuris sudaro geras prielaidas bendrovés skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy plétrai, taip pat
vidinés karjeros galimybémis bei lankscCiais sprendimais dél darbo vietos keitimo teritoriniu atzvilgiu iSnaudojant
bendrovés infrastruktiros specifika. Darbuotojai savo veikloje naudojasi IT sistemomis, pazangiomis IT
technologijos ir gali realizuoti asmeninius gebéjimus ir lavinti profesionalius jgudzius teikiant paslaugas ir (ar)
prisidedant prie paslaugy pléetros.

Seny IT sistemy atnaujinimas skiriant investicijas naujy technologijy jdiegimui, pasinaudojant didéjancio
visuomenés skaitmeninio rastingumo praktinio pritaikymo galimybémis.

IT sistemy senumo problema sprendziama investuojant j naujas technologijas, siekiant uztikrinti paslaugy
kokybe bei vystyti paslaugy ir (ar) jy funkcionalumo plétrg, orientuojantis j augantj visuomenés skaitmeninio
rastingumo lygj ir jo praktinio pritaikymo galimybémis. Tuo paciu siekiama gerinti klienty patirtis ir didinti
pasitikéjimag bendrove.

Klienty duomeny surinkimas ir klienty patirties gerinimas iSnaudojant vartotojams draugisSko e-paslaugy
savitarnos portalo inovatyvius techninius sprendimus bei vystant nereguliuojamy paslaugy plétra.

Naujo e-paslaugy savitarnos portalo sukirimas, jdiegimas ir vystymas, supaprastinus vartotojo sgsajas ir
paslaugy teikimo procesus padés iSspresti problemg — patogumo ir aiSkumo deél skaitmeniniais kanalais
teikiamy paslaugy trukumas, prisitaikyti prie auganciy klienty poreikiy, surinkti klienty duomenis ir savalaikiai
kontaktuoti déL AB ,,Regitra“ teikiamy paslaugy, palengvinti darbuotojy darbinius procesus.

Darbuotojy korupcijos rizikos mazinimas aktyviai periodiSkai taikant korupcijos prevencijos priemones,
pasinaudojant didéjanciu visuomeneés (ir darbuotojy) skaitmeniniu rastingumu.

Darbuotojy korupcijos rizikos pasireiSkimo mazinimas sprendziamas pasinaudojant auganciu skaitmeniniu
rastingumu, darbuotojams periodiskai ir sistemingai organizuojant nuotolinius mokymus korupcijos prevencijos
tema, siekiant ugdyti darbuotojy samoninguma, padedant atpazinti korupcijos pasireiSkimo budus ir galimybes,
skatinant prisidéti prie korupcijai atsparios aplinkos kirimo bendrovéje, siekiant didinti klienty pasitikéjima
darbuotojy priimamais sprendimais.

Silpnybiy jveikimas galimybiy — politiniy sprendimy, susijusiy su aplinkos apsauga, ir uZsienio valstybiy
sprendimy, susijusiy su ES sprendimais ir ribojimais dél transporto priemoniy — panaudojimo kontekste
nevertinamas.

STRATEGIJOS ,,STIPRYBES IR GRESMES“ PADEDA PASINAUDOTI BENDROVES STIPRYBEMIS, SIEKIANT
SUVALDYTI ISORINIY GRESMIY GALIMA POVEIK]:

Naujy deleguoty paslaugy teikimo finansavimas iS bendrovés pelningos veiklos.
Reguliavimo pokyciai, politiniai sprendimai gali turéti tiek teigiama, tiek neigiama jtakg. Nauji pakeitimai gali
padidinti veiklos kaStus arba apriboti tam tikras paslaugas.

Energijos ir kity bendrovei svarbiy resursy brangimo islaidy padengimas i§ bendrovés pelningos veiklos.
Pelningos veiklos déka galima suSvelninti ekonominius smugius, padengti veiklai ir paslaugy teikimui batiny
resursy kainy augima ir padidinti jmonés stabilumag per sunkumus.
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Skaitmeniniy paslaugy iSplétimas, siekiant diversifikuoti rizikg dél geopolitiniy ir ekonominiy grésmiy.
Pasinaudojant teikiamy skaitmeniniy paslaugy stiprybémis, bendrové gali diversifikuoti teikiamy paslaugy
krepSelj, kad buty atspari geopolitineéms ir ekonominéms rizikoms (infliacija, geopolitinés jtampos).

Infrastruktaros ir klienty aptarnavimo padaliniy tinklo naudojimas kaip atsparumo priemoné
geopolitinéms rizikoms.

Bendrovés iSplétotas padaliniy tinklas ir infrastruktura gali padéti sumazinti priklausomybe Salies teritoriniu
atzvilgiu, taip padidinant atsparuma geopolitinéms krizéms.

STRATEGIJIOS ,,SILPNYBES IR GRESMES“ PADEDA |VEIKTI BENDROVES SILPNYBES, SUSIDURIANT SU
ISORINEMIS GRESMEMIS:

Bendrovei deleguoty naujy paslaugy teikimas gali padidinti klienty aptarnavimo padaliniy rentabiluma.
Galimi sprendimai dél naujy paslaugy teikimo delegavimo bendrovei gali padidinti klienty aptarnavimo padaliniy
rentabiluma.

Taciau sprendimai pavedant naujas paslaugas teikti nemokamai, nenumatant finansavimo Saltiniy — pavyzdziui,
motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio skai¢iavimo ir surinkimo paslauga yra pavesta vykdyti
bendrovei ir teikiama nemokamai — jpareigoja bendrove patiriamus kastus padengti iS savo leSy. Nemokamai
teikiamy paslaugy vykdymo uztikrinimui bendroveé naudoja resursus: darbuotojai ir jy kompetencijos kélimas;
leSos darbo uzmokesciui, IT sistemuy ir jrangos palaikymui, administravimui ir kt.

Ekonominés ir geopolitinés rizikos laikotarpio iSSukiy sprendimas pritaikant mazy klienty aptarnavimo
padaliniy optimizavimo galimybes.

Susidarius geopolitinéms ir ekstremaliy kriziy aplinkybéms paslaugy teikimo tgstinumo uztikrinimas gali bati
sprendziamas perkeliant veikla j kitus klienty aptarnavimo padalinius.

Bendrovei deleguoty naujy paslaugy teikimas skatina aktyviai dalyvauti darbo rinkoje ir konkuruoti su
kitais dalyviais.

Galimi sprendimai dél naujy paslaugy teikimo delegavimo bendrovei skatina aktyviai dalyvauti darbo rinkoje
ieSkant aukStos kvalifikacijos vadovy ir IT specialisty.

AB ,Regitra“ dalyvavimas kasmetiniame darbo uZmokescCio tyrime suteikia galimybe jvertinti esama
konkurencinguma ir atitinkamai vertinti priimant j darbag ir iSlaikant aukStos kvalifikacijos vadovus ir IT
specialistus, kuriems privatus sektorius ir uzsienio kompanijos daznai gali pasiulyti aukStesnj atlygj ir geresnes
darbo salygas.

Siekiant sumazinti darbo rinkoje esancios konkurencijos veiksniy jtakg, bendrové stengiasi iSlaikyti balansg ir
kuria stiprig talenty pritraukimo ir iSlaikymo strategijg, kad pritraukty ir iSlaikyty aukstos kvalifikacijos vadovus ir
IT specialistus, net ir esant darbo rinkos jtampoms. Bendroveé uztikrina skaidry darbo apmokéjimo sistemos
naudojima, suteikia galimybe gauti papildoma atlygj, atsizvelgiant j darbuotojo veiklos rezultatus ir sudaro
salygas pasinaudoti kitomis naudomis (paskatinimai ir pagalba atitinkamais gyvenimo atvejais, kolektyvinés
naudos). Taip pat suteikia tobuléjimo ir karjeros galimybes, skiria démesj auksto standarto bendradarbiavimo ir
kultdros puoseléjimui ir bendruomenés tradicijy kGrimui, saugios darbo aplinkos uZztikrinimui.

Bendrovei deleguoty naujy paslaugy teikimas skatina bendrove siekti pazangiy IT sistemy ir technologijy
palaikyma ir vystyma, padeda mazinti iSlaidas.

Problemas dél seny IT sistemy ribotumo galima spresti investuojant ] modernesnes technologijas, kurios
orientuotos j klienty likescCiy patenkinima ir darbuotojy veiklos efektyvumo didinima. IT sistemy optimizavimas,
jy palaikymas ir plétra, procesy automatizavimas reikalauja bendrovés investicijy. llgalaikéje perspektyvoje
inovatyviy IT sistemy naudojimas veikloje gali padéti bendrovei veiksmingai reaguoti ir numatyti badus dél
energetiniy bei kity iSlaidy mazinimo.

Naujo SiuolaikiSko e-savitarnos portalo suktrimas padés eliminuoti galimas problemas dél pasenusiy IT sistemy
ir (arba) tam tikros priklausomybés nuo jy priezilrg ir vystyma teikianciy tiekéjy. Klientams bus suteikta galimybe
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gauti paslaugas skaitmeniniais kanalais patogiai ir aiSkiai. Bendrove galés gauti klienty duomenis, kad buty
galima juos informuoti apie teikiamas paslaugas bei gauti atgalinj rysSj del jy likescCiy patenkinimo.

Sudétinga geopolitiné situacija ir rusijos bei kity nedraugisky Saliy rengiamos kibernetinés atakos skatina
uztikrinti IT sistemy atsparuma ir sauguma taikant uzkardymo priemones dél kibernetiniy ataky grésmiy.
Atsizvelgiant | sudétingg geopoliting situacijg ir daznéjanCias nedraugiSky Saliy inicijuojamas kibernetines
atakas, kuriomis siekiama sutrikdyti ir (ar) paralyziuoti jmoniy veiklg, bendrové sprendzia seny IT sistemy
problemas, skiria l&éSas IT sistemy optimizavimui ir investuoja j procesy automatizavima, siekiant sumazinti
iSlaidas.

2024 m. | ketvirtj pradéjome vykdyti projekta, skirtg jgyventi ISO 27001 standarto reikalavimus, kurie pades
identifikuoti ir jdiegti IT sprendimus, padedancius uztikrinti IT sistemy atsparuma kibernetinéms atakoms.
Bendrove stengiasi uZztikrinti, kad naujasis, j klienty lukesCiy patenkinima orientuotas e-paslaugy savitarnos
portalas buty atsparus galimiems kibernetiniams pavojams ir maksimaliai apsaugotas nuo kibernetiniy ataky
keliamy gresmiy, kurios galéty pakenkti jmonés reputacijai ir pasitikejimui ja.

Bendrovésvisoms IT sistemoms turi bati integruotos techninés priemonés, skirtos jas apsaugoti nuo kibernetiniy
ataky, kas gali pakenkti reputacijai ir pasitikéjimui.
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4.MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

AB ,,REGITRA“ MISIJA - MES ESAME TAM, KAD ] EISMA PATEKTUY TIK PASIRENGE VAIRUOTOJAI IR
LEGALIOS TRANSPORTO PRIEMONES.

Bendrové, registruodama transporto priemones, egzaminuodama asmenis, siekiancius jgyti teise vairuoti
keliy transporto priemones bei atlikdama keliy transporto priemoniy ir keliy transporto priemoniy
vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas, padeda suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo saugumo ir
efektyvesnio keliy transporto prieziiros administravimo, sukuria vieSgja verte Ukio subjektams,
veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir uztikrina vie$ajj interesg vykdant politinius ir socialinius tikslus.

AB ,,REGITRA“ VIZIJA - MODERNIAUSIA EKOSISTEMA VAIRUOTOJAMS EUROPOJE, KURI ATLIEPIA
KLIENTY POREIKIUS IR PRISIDEDA PRIE EISMO DALYVIY SAUGUMO

Bendrové siekia tapti inovatyvia organizacija, suklrusia moderniausig integruoty sprendimy tinklg
Europoje, padedantj vairuotojams paprastai ir patogiai gauti jiems reikiamas paslaugas. Kuriant ateities
judumo sistema yra atsizvelgiama ne tik j klienty patirties gerinima, bet ir reikSmingai prisidedama prie
eismo dalyviy kultlros puoseléjimo ir saugumo uztikrinimo.

AB ,,REGITRA“ VERTYBES

Pagarba Atvirumas Atsakomybé Profesionalumas

Mus vienijancios vertybés

esame drasiai atsiveriame naujovéms veikiame skaidriai ir jsipareigojame kurti
démesingiir irieSkome prasmingy esame atsakingi uz geriausig patirtj savo
pagarbus bendradarbiavimo galimybiy. savo sprendimus. klientams.
kiekvienam

klientui, kolegai

ir partneriu

STRATEGINES KRYPTYS

2024 m. rugpjucio 28 d. vykusios strateginés sesijos metu akcininko, Valdybos ir bendrovés vadovybés
bendru sutarimu buvo priimtas sprendimas 2022 m. rugséjo 15 d. nustatytas keturias svarbiausias
strateginés bendrovés veiklos kryptis laikyti aktualiomis ir jy 2025-2028 mety planavimo laikotarpyje
nekeisti:

PAPRASTUMAS JSITRAUKIMAS PELNINGUMAS REPUTACLA
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5.STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR MATAVIMO RODIKLIAI

Siekdama jgyvendinti bendrovei Valstybés iSkeltus tikslus ir likes¢ius™, AB ,,Regitra“ 2025-2028 m. strategijoje numato savo veikloje iSlaikyti testinuma dél pagrindiniy

strateginiy krypcCiy, kurios orientuotos j klienty patirties gerinima, bendrovés bendradarbiavimo ir kultiros transformacija, efektyvy veiklos vystyma, skaidrios,
pazangios ir socialiai atsakingos bendroves puoseléjima.

PAPRASTUMAS ISITRAUKIMAS PELNINGUMAS REPUTACIJA

. ATIKSLAS. SKAIDRIOS
2 TIKSLAS. BENDROVES PAZANGIOS IR SOCIALIAI
1 TIKSLAS. KLIENTY BENDRADARBIAVIMO IR 3 TIKSLAS. EFEKTYVUS TS B DE OVES
PATIRTIES GERINIMAS KULTUROS VEIKLOS VYSTYMAS PUOSELEIIMAS
TRANSFORMACIJA

01.01. Uzdavinys.

02.01. Uzdavinys.
Siekti geriausios klienty patirties

> bendrovés nadalini > Skatinti teisingumo, saugumo, 03.01. Uzdavinys. 04.01. Uzdavinys.
\nsu:s'e endroves Pka a l"'"-"'-'se ir atvirumo bei tobuléjimo kultiiros Sukurti aktualy teikiamy paslaugy Kurti korupcijai atsparig aplinka ir
skaitmeniniuose kanaluose | formavima ir kainodaros modelj mazinti korupcijos riziky lygj

01.02. Uzdavinys.

Uttikrinti duomeny tvarkymo '

kokybe ir patikimuma [ 03.02. Uidavinys. 04.02. Uzdavinys.
Vystant naujas nereguliucjamas Formuoti aiskia, tiksling ir
paslaugas ir paslaugy teili aiskia, fkst
01.03. Uzdavinys. o kanalus siekti papildomy pajamy SBV:DL:::?]:::I:%;D\IBS
Standartizuoti ir maksimaliai 02.02. Uzdavinys. augimo
automatizuoti procesus Puoseléti palankia ir saugia darbo

aplinka, kuri skatina darbuotojy
lojaluma, didina jy pasitenkinima

ir mazina poreikj keisti darba 03.03. Uzdavinys.
01.04. Uzdavinys. Formuoti rentabily klienty 04.03. Uzdavinys.
Vystyti skaitmeniniais kanalais aptarnaviTo tin!(lq ir uit!!(rinti Ugdyti socialiai atsakingg elgseng
teikiamas paslaugas efektyvy iStekliy naudojima

Detali informacija apie Strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodiklius ir 2025-2028 metais planuojamas pasiekti rodikliy reikSmes
pateikiama 1 priede (elektroninis priedas .pdf formate).

15 vidaus reikaly ministro 2022 m. spalio 19 d. rastas Nr. 1D-5420
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6.RESURSAI

6.1. Zmoneés ir kultara

Bendroves darbuotojy skai€ius 2024 m. gruodzio 31 dienai - 583 (2023 m. gruodzio 31 dienai — 558).

Klienty aptarnavimo departamento darbuotojai, t. y. 80,3 % bendrovés darbuotojy, teiké paslaugas:
35,2 % dirbo transporto priemoniy registracijos srityje; 25% — egzaminavimo srityje (egzaminuotojy
skaiCius 2024 m. gruodzio 31 d. buvo 120, 2023 m. gruodzio 31 d. - 110); 8,1 % — vairuotojo pazymeéjimy
iSdavimo srityje; 7 % — informacijos teikimo srityje; 5 % — atliko administravimo funkcijas.

Administracingje veikloje, informaciniy sistemy, finansinés apskaitos, strateginio planavimo, teisés ir
kitose srityse dirbo 19,7 % darbuotojy, i jy: 5,3 % — Skaitmeninimo ir informaciniy technologijy
departamente; 6,0 % — Veiklos administravimo departamente; 4,3 % — Paslaugy valdymo ir vystymo
departamente; 1,7 % — Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamente; 2,4 % - generalinis
direktorius ir jam tiesiogiai pavaldZiuose skyriuose (Zmoniy kultdiros ir vystymo skyrius; Komunikacijos ir
rinkodaros skyrius; Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyrius; Vidaus audito skyrius).

Lentelé 7. Bendroves darbuotojai ir darbo uzmokestis 2019-2023 m. laikotarpiu

2019m. 2020m. 2021 m. 2022m. 2023 m.

Vidutinis darbuotojy skaiCius 537 518 538 546 555

Darbuotojy skaicius laikotarpio pabaigoje (jskaitant
darbuotojus esancius vaiko auginimo ir priezitros 535 531 556 556 558
atostogose, karinéje tarnyboje)

Darbo uzmokescio sgnaudos, tokst. eury 13220 12453 12852 14417 15814

Pastaba. Nauja struktara nuo 2023 m. rugséjo mén. 1 d.

6.2. Finansiniai istekliai
Bendrovés finansinius iSteklius sudaro pajamos uz bendrovés suteiktas paslaugas bei kitos pajamos.

Bendrovés teikiamy monopolinio pobudzio paslaugy kainas nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras, vadovaudamasis , Atlyginimo uz vieSasias ir administracines paslaugas dydzio nustatymo
kriterijy aprasu“’e.

Bendrové teikia nereguliuojamas paslaugas, kuriy kainos nustatomos bendroves generalinio direktoriaus
jsakymu: valstybinio registracijos numerio zenkly pagal kliento pasirinktg derinj iSdavimas; siuntos su
vairuotojo pazymejimu, valstybinio registracijos numerio Zenkly rinkinio, lentelés su valstybiniu numeriu
pristatymas; bendroves transporto priemoniy nuoma praktikos egzaminui ir kt.

Pagal teikiamy paslaugy rusis bendrovés pajamos pasiskirsto taip: transporto priemoniy registravimas ir
valstybinio registracijos numerio Zenkly iSdavimas — apie 57 proc., vairuotojy egzaminavimas (jskaitant
egzaminy TP nuomag) — apie 22 proc., vairuotojo pazymeéjimy iSdavimas — apie 18 proc., kitos paslaugos
(duomeny teikimas, patalpy nuoma ir kt.) — apie 3 proc. DidZiausig jtakg 2024 m. prognozuojamo pelno
augimui turés nereguliuojamy paslaugy augimo apimtys.

Strategijoje keliamiems tikslams ir atitinkamiems uzdaviniams jgyvendinti bendrové turi galimybe naudoti
turimas, skolintas ir kitas teisétai gautas |éSas. Taciau tam, kad veikla bity pelninga ir leisty sukaupti
bendrovés vystymuisi bitinas léSas, tikslinga kasmet perziGréti ir, esant batinumui, keisti bendroves
teikiamy paslaugy kainas, kurioms jtaka daro tiek jvairus iSoriniai, tiek ir vidiniai faktoriai.

'8 patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjacio 5 d. nutarimu Nr. 826 ,,Dél Atlyginimo uZ vieSasias ir administracines paslaugas
dydzio nustatymo kriterijy apraso patvirtinimo“.
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6.3. Materialiniai istekliai

AB ,,Regitra“ vykdomai veiklai reikalingas patalpas, pastatus ir kitus statinius, automobiliy stovejimui ir jy
identifikavimui, vairuotojy egzaminavimui skirtas aikSteles valdo nuosavybés teise arba jos yra
nuomojamos is tkio subjekty.

Bendrové visiSkai apsirtpina veiklai batinomis transporto priemonémis, palaipsniui atnaujinamos veikloje
naudojamos transporto priemoneés, jas keiCiant j maziau tarSias (TP, naudojancias benzing, arba
hibridines TP). 2023 m. buvo jsigyta 14 jkraunamuy hibridiniy transporto priemoniy. Atsizvelgiant j
ekonominj naudinguma, dalis transporto priemoniy yra nuomojamos.

Bendrove pagal poreikj atnaujina naudojama IT techning ir programine jranga, kuri batina uZztikrinti sklandy
klientus aptarnaujanciy padaliniy ir administracijos darba, kokybiSka paslaugy teikima, duomeny
iSsaugojima bei sauguma.

Bendroves turimi materialiniai iStekliai yra pakankami tinkamai jgyvendinti Strategijoje numatytus tikslus
bei uzdavinius.

Bendrove nuolat investuoja j materialinius iSteklius, atlieka naudojamy patalpy einamuosius remontus,
prizidri transporto priemones bei praktikos egzaminams naudojamas aikSteles.

2023 m. vienuolikoje bendrovés padaliniy buvo jrengta 13 elektromobiliy jkrovimo stoteliy.

7.GALIMOS RIZIKOS IR JYy VALDYMAS

Atsizvelgiant j atlikta aplinkos veiksniy analize bei nustatytus vidinius ir iSorinius veiksnius, lemianCius
bendroves veikla, iSskiriamos Sios svarbiausios galimos rizikos, kuriy pasireiSkimas daryty tiesiogine jtaka
bendrovés veiklai:

Klienty aptarnavimo tinklo rentabilumo mazéjimas. Bendrove, uztikrindama savo teikiamy paslaugy
pasiekiamuma klientams, Siuo metu turi 38 padalinius, kuriuose aptarnaujami klientai. Pastebima, kad kai
kuriy padaliniy rentabilumas mazéja ir planuojamu laikotarpiu jy veikla gali tapti arba jau yra nuostolinga.

Didéjant skaitmeniniy paslaugy apimtims ir keiCiantis klienty jpro¢iams, padaliniuose teikiamy paslaugy
poreikis ir klienty srautai, tikétina, dar labiau sumazés.

Bendrové, suprasdama, kad dalis klienty renkasi gauti paslaugg klienty aptarnavimo padalinyje, o ne
skaitmeniniu budu, be to, yra paslaugy, kuriy skaitmeniniu bldu teikti néra galimybés, siekia iSlaikyti
efektyvy ir optimaly klienty aptarnavimo tinkla.

Mazéjant bendram bendrovés pelningumui pirmiausia bus ieSkoma bidy, kaip sumazinti patiriamas
sgnaudas, perziarint patalpy nuomos salygas, trumpinant padaliniy darbo laikg, ar tam tikras paslaugas
koncentruojant tik didesniuose padaliniuose.

2024 m. bendrové jvertino padaliniy geografinj tinkla, teikiamy paslaugy specifika ir pateiké Valdybai ir
Akcininkui pasitlymag dél vieningo paslaugy modelio taikymo visuose padaliniuose atsizvelgiant j tam
tikrus kriterijus: 25 tukst. gyventojy savivaldybéje; atstumas iki rajono centro daugiau 50 km.

Duomeny tvarkymo kokybés ir saugumo uztikrinimas. Bendrové yra Keliy transporto priemoniy registro
ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkytoja ir Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacinés sistemos valdytoja bei tvarkytoja (toliau — registrai ir informaciné sistema). Registry ir
informacinés sistemos duomenys tvarkomi, saugomi ir jais disponuojama teisés aktuose nustatyta tvarka.

Atsizvelgiant j tai, kad registry ir informacinés sistemos duomenys yra susije su asmens duomenimis, jy
teikimui ir tvarkymui skiriamas ypatingas démesys. Bendrové imasi veiksmy deél bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR) ir nacionaliniy teisés akty nuostaty jgyvendinimo uztikrinimo, siekiant
suvaldytirizikas dél neteiséty asmens duomeny atskleidimo.
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Siekdama iSvengti neigiamy pasekmiy del duomeny tvarkymo, bendrové reglamentuoja duomeny teikimo
procesus, numato duomeny teikimo bidus. Patvirtintas Duomeny teikimo tvarkos aprasas'’, kuriame
nustatyta, kas ir kokiu badu gali gauti registry ir informacinés sistemos duomenis, bei nustatyta, kokiu
budu bus identifikuojama besikreipian€iy asmeny tapatybe, kad nekilty duomeny pateikimo netinkamam
subjektui rizika. Paskirtas Duomeny apsaugos pareigunas uztikrina asmens duomeny pazeidimy
prevencijg, vertina rizikas, teikia konsultacijas dél teikiamy ar numatomy teikti duomeny ar jvedamy naujy
veiklos procesy, kurie susije su asmens duomeny tvarkymu.

Duomeny tvarkymo techniniai saugumo aspektai yra uztikrinami pagal registry ir informacinés sistemos
duomeny saugos politikg ir jos jgyvendinimo dokumenty reikalavimus.

Naujy iSSukiy kelia naujoji ES TIS 2 direktyva bei jos taikyma reglamentuojantys nacionaliniai teisés aktai —
Kibernetinio saugumo jstatymas bei jo jgyvendinimg nustatantys teisés aktai — reikés atnaujinti vidinius
duomeny saugumo ir informacijos saugos teisés aktus, jsigyti ir jdiegti technines priemones,
uztikrinanc€ias ISO 27001 standarto reikalavimy jgyvendinima.

Kompetentingy specialisty stoka. Bendrovei gana sudétinga pasilulyti konkurencingg atlygj
kompetentingiems vadovams ir IT srities specialistams bei iSlaikyti esamus Sios srities darbuotojus.

Atsizvelgiant j tai, kad planuojamu laikotarpiu bendrové sieks toliau skatinti skaitmeniniais kanalais
teikiamy paslaugy naudojima ir vystyti ,draugiSkas® klientams paslaugas, reikalavimus kompetencijai
atitinkanciy IT specialisty poreikis nuolat didés.

Taip pat bendrovei svarbus pakankamas specialisty, dirbanciy egzaminavimo veikloje, skaiCius
didziuosiuose miestuose, kad buty suteikta galimybé patenkinti klienty, siekianCiy gauti vairuotojo
pazyméjima, poreikius ir organizuoti daugiau egzaminy.

Neturint pakankamy zmogiSkyjy iStekliy, skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy vystymas bei

vairavimo egzaminy skaiCiaus padidinimas tapty sudétingu i$Sukiu, ir planuojami rezultatai nebuty
pasiekti.

Siekiant suvaldyti Sig rizikg ir sumazinti pasireiSkimo tikimybe, bendrovéje patvirtinta darbo apmokéjimo
sistema, kuri leidZia bendrovei biti lankstesnei rinkoje ieSkant trikstamy pareigybiy.
Kiti svarbis veiksniai. Svarbu paminéti, kad dél vykstancio rusijos karo Ukrainoje ir 2023 m. spalio ménesj

kilusiy ir tebesitesiancCiy geopolitiniy neramumy Artimuosiuose Rytuose energijos Zzaliavy kainy
neapibréztumas islieka itin aukstas.

Galimi sprendimai administruojamy kainy srityje ir poky¢€iai darbo rinkos politikoje gali turéti jtakos
galimoms bendroveés rizikoms, kurios planuojamuoju laikotarpiu nevertinamos.

8.SOCIALIAI ATSAKINGA BENDROVE

DARNAUS VYSTYMOSI PRINCIPAI IR PRIORITETAI

Darnus vystymasis — modernios ir atsakingos valstybés bei jos visuomenés raidos kelias, kuris remiasi
trimis lygiavertémis politikos sritimis — aplinkos apsauga, ekonominiu vystymusi ir socialine gerove.
Bendrieji darnaus vystymosi tikslai yra patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje (toliau — JTO). 2015 m.
rugséjo 25 d. Siuos tikslus JTO narés, tarp jy ir Lietuva, jsipareigojo jgyvendinti iki 2030 m.

Siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai formuojama tvarig socialiai atsakingos bendroveés veiklos praktika,
parengta ir 2020 m. patvirtinta bendrovés socialinés atsakomybés politika. Joje humatytos sritys, kuriose
bus dedamos esminés pastangos, bei iSsikelti su darnumu susije svarbiausi tikslai.

7 Patvirtintas V) ,Regitra“ generalinio direktoriaus 2022 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. 1V-148 ,,Dél Valstybés jmonés ,Regitra“ tvarkomy registry ir
transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos duomeny teikimo tvarkos apra$o patvirtinimo“.
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SOCIALINIAI IR ZMOGAUS TEISIY KLAUSIMAI

Asmeny lygybés principy taikymas. Bendrovés darbuotojai laikosi asmeny lygybés principy, kurie
numatyti bendroveés Lygiy galimybiy politikoje. Sios politikos tikslas yra uztikrinti, jog darbo vietoje nebuty
galimybiy diskriminacijai ir jos apraiSkoms. Taip pat skatinti lygias galimybes bendrovéje dirbantiems
darbuotojams, taip pat ir jsidarbinantiems asmenims. Bendrovéje néra teikiamas pranasumas ar
ribojimas asmeniui dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padeties, tikéjimo, amziaus,
lyginés orientacijos, negalios, religijos ir kt.

Saugi darbo aplinka. Bendrovés bendruomene dirba ir kuria saugiag darbo aplinkg, vadovaujantis
bendrovés smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos ir pranesimy nagrinéjimo tvarkos aprasu'®, kuriame
apibrézti galimai netinkamo elgesio fiksavimo kanalai, tokiy atvejy nagrinéjimo tvarka. Nuo 2022 m.
kasmet bendrovéje organizuojami SvietgjisSki mokymai visiems darbuotojams, kad laiku pastebetume
netinkamg elgesj darbe bei padétume sau ar kolegai.

Skaidri atlygio sistema ir darbuotojy gerové. Vertindama visy bendrovés darbuotojy atliekamg darbg,
AB ,Regitra“ vadovaujasi darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasu’®,
kuris tiksliai reglamentuoja bazinio darbo uzmokescio nustatymo bei perzitros principus. Tuo siekiama,
kad bty uztikrintas vidinis teisingumas ir iSorinis konkurencingumas. Aprase taip pat apibrézti papildomo
darbo uzmokescio uz asmeninius darbuotojo ir (ar) visos bendrovés veiklos rezultatus nustatymo principai
bei priemoky, priedy, kity iSmoky mokeéjimo principai.

Bendrovés vadovai, priimdami sprendimus, susijusius su bendrovés valdymu, darbo salygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy geroves uztikrinimu, siekia suderinti sprendimy projektus su darbuotojy interesus
atstovaujancia AB ,Regitra“ darbuotojy profesine sagjunga.

AB ,,Regitra“ rupinasi savo darbuotojy sveikata:

1) inicijuoja periodinius sveikatos patikrinimus; darbuotojy, kuriems pagal atliekamas funkcijas kyla
grésme uzsikrésti, skiepijima nuo gripo ar erkinio encefalito;

2) apdraudzia darbuotojus papildomu sveikatos draudimu. Bendrovéje galioja darbuotojy nelaimingy
atsitikimy draudimas, kuris suteikia galimybe atsitikus nelaimingam atsitikimui darbuotojams kreiptis dél
iSmokos;

3) 2024 m. bendrovéje sudaryta savanoriSko sveikatos draudimo paslauga, pagal kurig darbuotojai galéjo
rinktis vieng i$ 3 sveikatos draudimo programuy.

Bendrové teikia darbuotojams ir kitas naudas, numatytas Kolektyvinéje sutartyje.

Ribotos judésenos ir negalia turin€iy asmeny poreikiy tenkinimas. Regitra siekia, kad jos paslaugos
buty prieinamos ir patogios negalig turintiems ir ribotos judésenos asmenims. Kur tai jmanoma (o naujai
statomuose ar rekonstruojamuose — privalomai) bendrovés valdomuose pastatuose Siems asmenims
sudaromos galimybeés patogiai patekti j vidy ir biti aptarnautiems nesudarant fiziniy ar kitokiy kliG¢iy.
Didéjantis skaitmeniniais kanalais teikiamuy paslaugy spektras taip pat suteikia galimybes paprastai ir
patogiu laiku jiems uzsisakyti reikalingas paslaugas.

Viena i$ bendrovés strateginiy krypciy yra reputacija, apimanti ir socialinés atsakomybés elementa. Su
socialine iniciatyva ,]galink“ bei socialine jdarbinimo agentura ,,Sopa“, skatinan¢iomis jdarbinti negalia
turin€ius asmenis, planuojama bendradarbiauti ir ateityje didinant bendroves galimybes jdarbinti negalia
turinius asmenis. Ugdydama darbuotojy supratimg apie negalig turin€iy visuomenés nariy jtrauktj ir
galimybes darbo rinkoje bei siekdama pristatyti visuomenei AB ,,Regitra“ darbo pobudj, bendrove 2023 ir
2024 metais dalyvavo ,,DUOday*“ iniciatyvoje, kai jmonés ir organizacijos vienai dienai j savo darbo vietas

8 Patvirtinta V)] ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2023 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr. 1V-420 ,,Dél Valstybés jmonés ,,Regitra“
smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos ir praneSimy nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*.
19 Patvirtinta AB ,,Regitra“ valdybos 2024 m. kovo 29 d. protokolu Nr. 2V-1255.
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pasikviete negalig turinCius Zmones ir suteikeé jiems galimybe susipaZinti su naujomis profesijomis,
iSbandyti naujas darbo roles. 2024 mety rudenj bendrovéje dirbo apie 3 procentus darbuotojy su negalia
(apie tai minéta skyrelyje Darbuotojy pritraukimas).

Bendrové savo planuose turi tikslus buti dar atviresné visai visuomenei tiek i$ klienty, tiek iS darbuotojy
perspektyvos.

Eismo saugumo didinimo priemonés. Minint 2014 m. Saugaus eismo dieng AB ,,Regitra“ kartu su
valstybinémis institucijomis ir visuomeninémis organizacijomis 2014 m. balandzio 4 d. pasirase
Memorandumag deél saugaus eismo gerinimo, eismo kultiros ugdymo ir avaringumo Lietuvos keliuose
mazinimo. Vykdant jame prisiimtus jsipareigojimus, bendrové skiria démesj eismo dalyviy kulttiros bei
atsakomybés ugdymui, siekiant mazinti avaringuma Salyje. Tam vykdomos jvairios iniciatyvos: ruoSiami
mokomieji filmai pradedantiesiems bei kitiems vairuotojams, uzsakomi ir iSdalinami atSvaitai, inicijuojami
renginiai paminint Saugaus eismo dieng, Vairuotojy ir keliaujanciyjy dieng, Pasauline dieng Zuvusiesiems
eismo jvykiuose atminti.

Bendrové ir toliau inicijuos periodinius susitikimus su vairavimo mokykly asociacijomis ir instruktoriais,
aptariant problemines sritis regionuose ir pan.

APLINKOS APSAUGA

Zalieji pirkimai. Bendrové, vadovaujantis Viedyjy pirkimy jstatymu, MaZos vertes pirkimy tvarkos aprasu,
patvirtintu VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus, atlikdama visus pirkimus, iSskyrus pirkimus, vykdomus Zodziu
sudarant pirkimo sutartis, taiko zaliyjy pirkimy reikalavimus. Atitinkamos nuostatos numatytos AB ,,Regitra“
generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintame viesyjy pirkimy valdymo tvarkos aprase®.

IStekliy taupymas. Atsizvelgiant j 2022 m. nuolat augusig jvairios energijos (elektros, dujy, degaly) kaina,
Si tema yra ypac aktuali siekiant, kad veikloje naudojama energija nedaryty neigiamos jtakos bendroveés
veiklai ir veiklos pelningumui.

Bendrové, siekdama iSsinuomoti veiklai vykdyti reikalingas patalpas, potencialiy tiekéjy pasitlymus
vertina taikydama ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i§ dedamuyjy yra sililomo iSsinuomoti
pastato energetinio naudingumo klase. Tokio vertinimo tikslas — mazesné aplinkos tarSa, optimizuoti
nuomojamy patalpy eksploatacijos kaStai, mazesnés bendrovés sanaudos.

Skaitmeniniais kanalais teikiant klientams vis daugiau paslaugy, pertvarkant bendrovés vidinius veiklos
procesus (pavyzdziui, diegiant elektroninj parasa), daugeliu atvejy atsisakoma popieriniy dokumenty, o tai
leidzia taupyti popieriy ir sumazinti jo sunaudojima.

20 patvirtinta V] ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2020 m. liepos 7 d. jsakymu Nr. (1-1E)-1V-319 ,Dél Valstybés jmonés ,Regitra“ viedyjy pirkimy
valdymo tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimo* su visais pakeitimais.
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Dokumenty valdymo sistemoje (DVS) uzregistruota siunc¢iamy dokumenty:

Elektroniniai
dokumentai 2020 m.
2024 m. sausis-rugseéjis

3
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Popieriniai dokumentai
Elektroniniai dokumentai
Popieriniai dokumentai
Elektroniniai dokumentai
Popieriniai dokumentai
Elektroniniai dokumentai
Popieriniai dokumentai
2024 m. sausis-rugseéjis
Elektroniniai dokumentai

Bendrovés jsakymai:

proc. - 100% - 100% - 100% - 100% - 100%
Sutartys:

proc. 69,5% 30,5% 27,9% 72,1% 9,7% 90,3% 5,9% 94,1% 0,3% 99,7%
vnt. 299 131 79 204 34 317 19 305 5 149
Kiti vidaus dokumentai:

proc. 100,0% - 50,0%  50,0% - 100,0% - 100,0% - 100,0 %
Siunéiami dokumentai:

proc. 72,8% 27,2%  21,6%  78,4% 5,5% 94,5% 17,1% 82,9%  16,1% 83,9%
vnt. 10516 3932 2769 10038 912 15772 3100 15021 2194 11400

Taip pat verté kuriama perkeliant paslaugas j elektronine erdve. Siuo atveju ne tik taupomi resursai
(nereikia popieriniy pasirasyty praSymuy, klientai sugaista maziau laiko ir pan.), bet ir tiesiogiai mazéja oro
tarSa - klientams néra butinybés atvykti j klienty aptarnavimo padalinj.

Nuo 2025 m. bendrove pradés dokumenty valdymo sistemoje registruoti vidaus audito dokumentus, kurie
Siuo metu yra popieriniai. Savo resursais bus sukurtas dokumenty valdymo sistemos modulis, skirtas
darbo sutartims registruoti. Siekiant palengvinti dokumenty pasiraSymo procesa suinteresuotiems
asmenims, kurie néra dokumenty valdymo sistemos naudotojai, AB ,,Regitra“ 2025 m. planuoja jsigyti
pasiraSymo portalg.

Atlieky rasiavimas. Dalyje bendrovés padaliniy komunalinés atliekos riSiuojamos ir perduodamos
paslaugy teikéjams. Tam yra antrinéms zaliavoms (pvz., stiklui, popieriui ir plastikui) skirti konteineriai.
Bendrovés ir toliau stengsis atlieky rasiavimag vykdyti visuose padaliniuose, taciau 100 % atlieky rtasiavimo
jgyvendinimui turi jtakos aplinkybé — nuomojamose patalpose uz atlieky tvarkyma atsiskaitoma per
patalpy nuomotojus, o ne tiesiogiai su atlieky tvarkymo jmonémis.

Bendrove yra registruota Vieningoje gaminiy, pakuoCiy ir atlieky apskaitos informacingje
sistemoje (GPAIS), kurioje apskaitomos kitos susidarancios pavojingos ir nepavojingos atliekos.
Bendroveéje susikaupiancios pavojingos atliekos yra perduodamos tvarkyti tik tokig teise turintiems
juridiniams asmenims.

Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus nustatytam saugojimo terminui, bendrovéje susikaupe popieriniai
dokumentai (bylos) yra sunaikinami juos susmulkinant. Tokiu budu bendrové sukuria popieriaus
pakartotinio panaudojimo galimybe, t. y antrinés zaliavos Saltinj pakuociy ir kity produkty gamybai.

Bendrové kilnojamajj turta, kuris yra nereikalingas ar netinkamas naudoti ir tolimesnéje veikloje nebus
naudojamas, parduoda skelbiant turto pardavimo konkursus, taip sudaro jy antrinio panaudojimo
galimybe ir mazina bendrg atlieky kiekj. Konkurse neparduotas kilnojamasis turtas (kompiutering,
elektroniné ir analogiska technika, baldai) yra priduodamas j specialius punktus utilizavimui.
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Kitos aplinkosauginés iniciatyvos

Bendrovés darbuotojai aktyviai dalyvauja jvairiose aplinkos tvarkymo akcijose (akcijoje ,,Darom® ir kitose).

KORUPCILJOS PREVENCIJA

Siekis — nuliné korupcija. Bendrovés statusas ir vykdomuy veikly specifika jpareigoja uztikrinti korupcijos
prevencijos priemoniy jgyvendinima.

Jgyvendinant AB ,Regitra“ korupcijos prevencijos politikg?', siekiama uztikrinti, kad bendrovéje vykdoma
veikla ir elgsena atitikty visuomenéje priimtus aukS¢iausius patikimumo, saziningumo, skaidrumo ir etikos
standartus. Jgyvendinant suplanuotas korupcijos prevencijos priemones, siekiama sudaryti sglygas laiku
nustatyti kylancCias korupcijos rizikas ir jas jvertinus parenkame efektyvias priemones, kurios sudaryty
galimybe sumazinti nustatytas korupcijos pasireiSkimo rizikas.

Pastaraisiais metais bendrové skyré daug pastangy korupcijai atsparios aplinkos sukurimui. Pagal Vidaus
reikaly ministerijos nustatyta metodika, AB ,Regitra“ atsparumo korupcijai lygis iSaugo nuo 0,52 balo
(2019 m.) iki 0,92 balo (2023 m.).

Kuriant korupcijai atsparig aplinkg patvirtintos AB ,Regitra“ antikorupcinio elgesio taisyklés??, kuriose
nustatyti reikalavimai del darbuotojy etikos bei antikorupcinio elgesio, dovany politikos, vieSyjy ir privaciy
interesy deklaravimo bei lobistinés veiklos priezilros, taip pat veiksmai gavus neteiséta atlygj.

AB ,,Regitra“, jgyvendindama vieSumo ir atskaitingumo principus:

- siekia uztikrinti, kad jos veikla ir tikslai buty skaidrus ir aiSkiai deklaruojami, o vieSi dokumentai lengvai
prieinami visuomenei;

- netoleruoja darbuotojy piktnaudziavimo, kysSininkavimo, valdo interesy konflikty situacijas ir imasi
neatideliotiny veiksmy paSalinti neigiamas pasekmes;

- siekia j kova su korupcija jtraukti visuomene bei bendrovés bendruomene ir ragina juos pranesti apie
pastebétus pazeidimus.

AB ,,Regitra“ Valdyba ir vadovybé savo elgesiu formuoja skaidraus elgesio standartus ir skatina to laikytis
kitus darbuotojus. Darbuotojams organizuojami korupcijos prevencijos, privaciy interesy deklaravimo,
praneseéjy apsaugos mokymai.

21 patvirtinta V| ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2020 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. (1.1E)-1V-308.
2 patvirtinta V) ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2022 m. balandZio 4 d. jsakymu Nr. 1V-30 ,,Dél Valstybés jmonés ,,Regitra“ antikorupcinio elgesio
taisykliy patvirtinimo ir dovany vertinimo komisijos sudarymo*.
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9.FINANSINES PROGNOZES

Bendrove veiklos finansine prognoze sudaro atsizvelgiant j Europos centrinio banko (ECB) pateikiamas
euro zonos ukio augimo prognozes, numatoma infliacijg ir palukany normas. Taip pat atsizvelgia j Lietuvos
banko bei Lietuvos Respublikos finansy ministerijos pateiktas prognozes, socialinius bei politinius
iSorinius veiksnius, kurie gali buti aktualls planuojamu laikotarpiu.

Lietuvos bankas finansinio stabilumo apzvalgoje 2024 m. prognozuoja, kad labiausiai tiketino scenarijaus
atveju Lietuvos ekonomikos augimas pamazu atsigauty. Lietuvos banko pateiktoje Lietuvos ekonomikos
raidoje (Saltinis: Lietuvos bankas, Makroekonominés prognozeés, 2024 m. gruodis) prognozuojama vidutiné
metine infliacija pagal SVKI 2025 m. - 2,3 proc., 2026 m. - 2,6 proc.

Pagal Finansy ministerijos parengta ekonominés raidos scenarijy 2024-2027 metams geri Siy mety
pirmojo pusmecio rezultatai rodo ekonomikos atsigavimag, tad stipréjant vidaus ir iSorés paklausai
Lietuvos BVP 2024 m. galety buti 2,3 proc. didesnis, 0 2025-2027 m. BVP augimo tempas galéty pasparteti
iki 2,9 proc. vidutiniSkai per metus. Per 2024 m. sausio-liepos ménesius infliacija Lietuvoje buvo Zema ir
vidutiniSkai sudaré 0,9 proc. Nuo mety pradzios metinés infliacijos dydziui reikSmingg slopinantj poveikj
turéjo energijos prekiy defliacija ir nuosaikesné paslaugy infliacija. Vélesniais vidutinio laikotarpio metais
numatoma, kad 2025 m. infliacijos tempas bus artimas arba Siek tiek virSys 2,5 proc. lygj, 2026 m. - 2,7
proc., 2027 m. - 2,6 proc. Didinantj poveikj infliacijos tempui turés Siek tiek padidinti akcizy tarifai
energetiniams produktams, jskaitant transporto priemoniy degalus 2025-2026 metams.

Pagrindiniai ekonominés raidos scenarijaus rodikliai:

(procentais) 2023 m. 2024 m.? 2025 m.? 2026 m.P 2027 m.P
BVP (palyginamosiomis kainomis) pokytis -0,3 2,3(2,1) 2,9(2,9) 2,9(2,9) 2,9(2,9)
Vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokescio

pokytis 12,6 10,1(9,5)  7,6(6,4) 6,5 (6,4) 5,5 (5,5)

P - projekcija. Skliausteliuose pateiktas rodiklio 2024 m. birzelio ekonominés raidos scenarijaus jvertis

Saltiniai: Finansy ministerija, Valstybés duomeny agenttra

Lietuvoje 2024 metais metiné infliacija mazéjo ir 2024 m. rugs€jo meén. buvo 0,5, ta¢iau euro zonoje ir uz
jos riby ji buvo auks$ta ir bendrai neigiamai veiké gyventojy perkamaja galia.

Lietuvoje vartotojy pasitikéjimo rodiklis, kuris 2023 mety lapkri¢io ménesj buvo (-1), po truputj augo ir 2024
m. rugséjo ménesj sieké 5 (ES 27 Saliy bendras rodiklis buvo (-11,8)). 2024 metais Lietuvos gyventojai Siek
tiek geriau vertina namy ukio finansine padeétj ir didesniems ar brangesniems pirkiniams ketina isleisti Siek
tiek daugiau.

Atsizvelgiant j finansines prognozes, bendroveé planuoja pardavimy pajamy 2025-2028 mety laikotarpiu
minimaly augima.

Bendrovés praéjusiy mety veiklos finansiniai rezultatai ir prognozés busimiems metams pateikiami
lenteléje 8.
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Lentelé 8. AB ,Regitra“ pelno (nuostolio) ataskaita 2019-2023 mety laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais bei prognozes 2025-2028 mety laikotarpiui

2025 m. 2025 m.
» 2024m. 2024.1 m.. prognozeé / prognozeé /
(min. eury, jeigu 2019m. 2020m. 2021m. 2022m. 2023m. laukiami taukiami 2025 m. 2024 m. 2024 m. 2026m. - 2027m. 2028 m.
nenurodyta kitaip) . rezultatai/ prognoze laukiami laukiami prognozé prognoze prognoze
rezultatai . .
2023 m., proc. rezultatai, rezultatai,
proc. +/-
Pardavimy pajamos 27,49 22,70 24,52 27,35 30,03 33,46 111,4 34,85 104 1,39 35,36 35,46 35,46
Pardavimy savikaina 18,08 14,92 15,53 17,21 18,33 20,43 1115 21,95 107 1,52 22,08 22,15 22,20
Bendrasis pelnas 9,40 7,78 8,99 10,14 11,70 13,04 111,4 12,90 99 -0,14 13,27 13,30 13,25
Veiklos sgnaudos 4,23 4,33 5,11 5,78 6,76 8,28 122,5 9,59 116 1,32 9,89 9,94 9,99
Kitos pajamos 0,10 0,04 0,02 0,02 0,15 0,31 202,6 0,16 50 -0,16 0,12 0,11 0,11
Veiklos pelnas 5,27 3,49 3,90 4,38 5,10 5,07 99,5 3,46 68 -1,61 3,50 3,46 3,37
Pelnas pries 5,27 3,49 3,90 4,38 5,10 5,07 99,5 3,46 68 -1,61 3,50 3,46 3,37
apmokestinima
Pelno mokestis 0,82 0,57 0,53 0,65 0,81 0,76 94,5 0,52 68 -0,24 0,52 0,52 0,51
Grynasis pelnas 4,45 2,92 3,37 3,73 4,29 4,31 100,4 2,94 68 -1,37 2,97 2,94 2,86

AB ,,Regitra“ pardavimy pajamos, pardavimy savikaina, veiklos sanaudos ir grynasis pelnas, min. eury
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Bendroveés didziausig pajamy dalj (apie 56 proc.) sudaro pajamos, gaunamos i$ transporto priemoniy registravimo

veiklos ir uz valstybinio registracijos numerio zenkly iSdavima. Prognozuojama, kad ekonominiai ir socialiniai
veiksniai sudarys prielaidas stabiliam transporto priemoniy registravimo paslaugy skaiciui, ir 2025 metais
bendrove, registruodama transporto priemones, aptarnaus panasy klienty skaiciy kaip ir 2024 metais.

2024 mety laukiami rezultatai palyginti su 2023 metais

1)

Prognozuojama, kad 2024 metais:

Grynasis pelnas augs 0,5 proc., t. y. 0,02 mln. eury, ir sieks 4,3 mln. eury (2023 m. - 4,3 mln. eury).
Laukiamam rezultatui jtakos turés 11,9 proc. padidéjusios pajamos ir 14,4 proc. iSaugusios iSlaidos.
Detalios priezastys pateikiamos 2) ir 3) punktuose.

Pajamos didés 11,9 proc., t. y. 3,6 mln. eury, ir sieks 33,9 mln. eury (2023 m. - 30,3 mln. eury).

Kitos veiklos pajamos sumazés 12,5 proc., t. y. 0,02 mln. eury, ir sieks 0,14 mln. eury (2023 m. - 0,15 mln.
eury).

Finansinés veiklos pajamos padidés 150,4 proc., t. y. 0,2 mln. eury, ir sieks 0,33 mln. eury (2023 m. - 0,13
mln. eury).

Pardavimy pajamos (reguliuojamos ir nereguliuojamos) 2024 metais didés 11,4 proc., t. y. 3,4 mln. eury, ir
sieks 33,5 mln. eury (2023 m. - 30,0 mln. eury). Reguliuojamy paslaugy pajamos sudaro ~ 70 proc., o
nereguliuojamy paslaugy (komercinio pobudzio) ~ 30 proc. pardavimo pajamuy.

Reguliuojamy paslaugy pardavimy pajamos didés 6,4 proc. t. y. 1,4 mln. eury, ir sieks 23,6 mln. eury
(2023 m. - 22,2 mln. eury).

Nereguliuojamy paslaugy pardavimy pajamos didés 25,6 proc., t. y. 2,0 mln. eury, ir sieks 9,9 mln. eury
(2023 m. - 7,9 mln. eury).

Transporto priemoniy (TP) registravimo paslaugy pajamos sudaro 56 proc. pardavimo pajamuy.
Prognozuojama, kad 2024 metais Sios pajamos didés 8,1 proc., t. y. 1,4 mln. eury, ir sieks 18,9 mln. eury
(2023 m.-17,5 mln. eury).

Transporto priemoniy registravimo paslaugy pajamas sudaro:

- 69 proc. reguliuojamy TP registravimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 m. reguliuojamy TP
registravimo paslaugy pajamos sieks 13 mln. eury. Palyginti su praéjusiais metais, humatomas 3,1 proc.
pajamy augimas, t.y. 0,4 mln. eury (2023 m.-12,6 mln. eury);

- 31 proc. nereguliuojamy TP registravimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 m. nereguliuojamy
TP registravimo paslaugy pajamos sieks 5,8 mln. eury. Palyginti su praéjusiais metais, numatomas 21,1 proc.
pajamy augimas,t.y. 1,0 mln. eury (2023 m. -4,8 mln. eury). Pajamy augimuituréjo jtakos vardiniy valstybinio
registracijos numerio Zenkly kainodaros pokytis, dél kurio 2024 metais uz rezervuojamus ir pasirenkamus
valstybinio registracijos numerio zenklus (kaina nuo 35 eury iki 2 500 eury) buvo gauta ~ 1,0 mln. eury
vienkartiniy pajamy.

Vairuotojo pazymeéjimy (VP) iSdavimo paslaugy pajamos sudaro 18 proc. pardavimo pajamuy.
Prognozuojama, kad 2024 metais Sios pajamos didés 29,8 proc., t. y. 1,37 mln. eury, ir sieks 6,0 mln. eury
(2023 m. -4,6 mln. eury).

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy pajamas sudaro:

- 46 proc. reguliuojamy VP iSdavimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 metais reguliuojamy VP
iSdavimo paslaugy pajamos didés 16,1 proc., t. y. 0,38 mln. eury, ir sieks 2,7 mln. eury (2023 m. - 2,3 min.
eury). Pajamy augimui turéjo jtakos 1) nuo 2024-07-01 pradéta teikti nauja paslauga — vairuotojo kvalifikacijos
kortelés (VKK) iSdavimas. Per 2024 mety liepos-gruodzio ménesius uz VKK iSdavimg planuojama gauti 0,24
miln. eury, t. y. ~ 9 proc. VP iSdavimo reguliuojamy paslaugy pajamy; 2) 6 proc. padidéjusios pajamos uz VP
iSdavima eilés tvarka per 2024 metus turety siekti 2,4 mln. eury, t. y. + 0,1 mln. eury (2023 m. - 2,3 mln. eury).
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- 54 proc. nereguliuojamy VP iSdavimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 metais
nereguliuojamy VP iSdavimo paslaugy pajamos augs 44,2 proc., t. y. +1,0 mln. eury, ir sieks 3,2 mln. eury
(2023 m. - 2,2 mln. eury). Pagrindiné pajamy augimo priezastis, dvigubai iSaugusios pajamos uz VP iSdavima
skubos tvarka — 2024 metais planuojama gauti 2,7 mln. eury (2023 m. - 1,8 mln. eury).

Kandidaty j transporto priemoniy vairuotojus egzaminavimo paslaugy pajamos sudaro 22 proc.
pardavimo pajamy. Prognozuojama, kad 2024 metais egzaminavimo paslaugy pajamos didés 6,2 proc., t. y.
0,4 mln. eury, ir sieks 7,5 mln. eury (2023 m. - 7,0 mln. eury). Egzaminavimo paslaugy pajamy augimas
susijes su asmeny, siekianciy jgyti ar susigrazinti teise vairuoti transporto priemone, skai¢iaus padidéjimu;
Egzaminavimo paslaugy pajamas sudaro:

- 96 proc. reguliuojamy egzaminavimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 m. reguliuojamy
egzaminavimo paslaugy pajamos augs 7 proc., t. y. 0,47 mln. eury, ir sieks 7,2 mln. eury (2023 m. - 6,7 min.
eury). Siy pajamy augimo prieZastis — suteiktas didesnis teorijos ir praktikos egzaminy skaigius.

- 4 proc. nereguliuojamy egzaminavimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 m. nereguliuojamy
egzaminavimo paslaugy pajamos mazés 9,2 proc., t. y. 0,03 mln. eury, ir sieks 0,32 mln. eury (2023 m.-0,36
mln. eury). Planuojamas 2024 mety pajamy maZzéjimas susijes su mazesniu klienty poreikiu egzaminui
nuomotis AB ,Regitra“ transporto priemone.

Duomeny perdavimo paslaugos pajamos sudaro 4 proc. pardavimo pajamy. Prognozuojama, kad 2024
metais duomeny perdavimo paslaugos pajamos didés 24,1 proc., t. y. 0,2 mln. eury, ir sieks 1,2 mln. eury
(2023 m. -0,9 mln. eury).

Duomeny perdavimo paslaugos pajamas sudaro:

- 58 proc. reguliuojamy duomeny perdavimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 metais
reguliuojamos duomeny perdavimo paslaugy pajamos augs 38,3 proc., t. y. 0,19 mln. eury, ir sieks 0,68 mln.
eury (2023 m.-0,49 mln. eury).

- 42 proc. nereguliuojamy duomeny perdavimo paslaugy pajamos. Prognozuojama, kad 2024 metais
nereguliuojamos duomeny perdavimo paslaugy pajamos augs 8,7 proc., t. y. 0,04 mln. eury, ir sieks 0,49
mln. eury (2023 m. - 0,45 mln. eury).

Sanaudos (pardavimy savikaina ir veiklos sgnaudos) 2024 metais augs 14,4 proc., t. y. 3,6 mln. eury, ir sieks
28,7 mln. eury (2023 m. - 25,09 mln. eury).

Darbo uzmokesc¢io sanaudos augs 11,9 proc., t. y. +1,9 mln. eury, ir sieks 17,7 mln. eury (2023 m.-15,8 mln.
eury). Nuo 2024 m. liepos 1 d. jgyvendinti darbuotojy darbo uzmokescio pokyciai — darbo uzmokesc¢io augimas
atsizvelgiant j darbo uzmokescio rinkos tyrimus bei situacijg Salyje, taip pat papildoma darbuotojy samda
klienty aptarnavimo srityje, darbuotojams skiriamos papildomos iSmokos (iSeitinés iSmokos darbuotojams,
turintiems nepertraukiama stazg jmonéje >10 mety, kurie jgijo teise j senatvés pensija ir savo iniciatyva Saliy
sutarimu nutraukeé darbo sutartj, kitos iSeitinés iSmokos, vienkartiné iSmoka uz 2023 m. veiklos rezultatus).
Didéja kitos sgnaudos ir teikiamy paslaugy savikaina, kurig lemia jsigyjamy prekiy, darby bei paslaugy kainy
didéjimas ir privalomas VieSyjy pirkimy tarnybos Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 54 p. taikymas,
kuriame numatyta, kad ,,Pirkimy vykdytojas privalo numatyti su mokesciy pasikeitimu nesusijusiag sutarties
kainos perzituros salyga, kai prekiy tiekimo, paslaugy teikimo ar darby atlikimo trukmeé kartu su numatytu
sutarties pratesimu yra ilgesné negu 6 (SeSi) ménesiai.“

Pardavimo savikaina (sudaro 71 proc. sgnaudy) 2024 metais augs 11,5 proc., t. y. 2,1 mln. eury, ir sieks
20,4 mln. eury (2023 m. - 18,3 mln. eury).

Darbo uzmokescio sanaudos (sudaro 56 proc. pardavimo savikainos) didés 10,4 proc., t. y. 1,1 mln. eury, ir
sieks 11,4 mln. eury (2023 m. -10,4 mln. eury)

Prekiy ir paslaugy savikaina augs apie 17,9 proc., t. y. 0,4 mln. eury, ir sieks 2,8 mln. eury (2023 m. - 2,4 mln.
eury).
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Kitos sanaudos (reklama, inventorius, Ukio iSlaidos — sudaro 14 proc. pardavimo savikainos) augs 24,9 proc.,
t.y. 0,58 min. eury, ir sieks 2,9 mln. eury (2023 m. - 2,3 mln. eury).

Prognozuojamas 2024 mety bendryjy ir administraciniy sanaudy (sudaro 29 proc. sagnaudy) didéjimas
22,5 proc., t. y. 1,5 mln. eury, ir jos sieks 8,3 mln. eury (2023 m. - 6,8 mln. eury)

Darbo uzmokescio sanaudos (sudaro 76 proc. bendryjy administraciniy sanaudy) didés 14,9 proc., t. y. 0,8
mln. eury, ir sieks 6,3 mln. eury (2023 m. - 5,5 mln. eury).

Kitos sanaudos (reklama, apsauga, rySys, komandiruotés, Gkio sgnaudos; PVM; mokescCiy uz valstybés turto
naudojima patikéjimo teise, Zemés nuomos; tarSos sgnaudos - sudaro 17 proc. bendryjy ir administraciniy
sgnaudy) didés 79,1 proc., t.y. 0,6 mln. eury, ir sieks 1,4 mln. eury (2023 m. - 0,8 mln. eury).

2025 m. planas palyginti su 2024 m. laukiamais rezultatais

1) Planuojama, kad 2025 metais:

Grynasis pelnas mazés 32 proc., t. y. 1,4 mln. eury, ir sieks 2,9 mln. eury (2024 m. - 4,3 mln. eury).
Laukiamam rezultatui jtakos turés 4,1 proc. padidéjusios pardavimy pajamos ir 9,9 proc. iSaugusios
iSlaidos. Detalios priezastys pateikiamos 2) ir 3) punktuose.

2) Pajamos didés 3,6 proc., t. y. 1,2 mln. eury, ir sieks 35,2 mln. eury (2024 mety laukiami rezultatai — 33,9
miln. eury).

Pardavimy pajamos (reguliuojamy ir nereguliuojamy paslaugy pajamos ) 2025 metais didés 4,1 proc., t. y.
1,4 mln. eury, ir sieks 34,8 min. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 33,5 mln. eury).

Kitos veiklos pajamos - uz patalpy nuoma, augs 7,1 proc., t. y. 0,01 mln. eury) ir sieks 0,15 mln. eury (2024
m. -0,14 mln. eury).

Finansinés veiklos pajamos mazés 50,5 proc., t. y. 0,16 mln. eury, ir sieks 0,16 mln. eury (2024 m. - 0,33
mln. eury).

Reguliuojamy paslaugy pajamos sudarys ~ 69 proc., nereguliuojamy paslaugy (komercinio pobutdzio)
pajamos ~ 31 proc. pardavimo pajamy.

Reguliuojamy paslaugy pajamos didés 1,9 proc., t. y. 0,44 mln. eury, ir sieks 24,0 mln. eury (2024 m.
laukiami rezultatai — 23,59 mln. eury).

Nereguliuojamy paslaugy pajamos didés 9,6 proc., t. y. 0,94 mln. eury, ir sieks 10,8 mln. eury (2024 m.
laukiami rezultatai — 9,88 mln. eury).

2025-2028 m. planuojamy pardavimy apimciy reikS§meés apskaiCiuotos atsizvelgiant j 2025-2028 m.
planuojamus suteikti paslaugy kiekius (zr. Lentelé 9. 2025 metais planuojamos paslaugy apimtys ir pajamos).
Planuojama, kad per artimiausius ketverius metus bendrovés teikiamy paslaugy spektras plésis. Vardiniy
numeriy zenkly kainodaros pokytis turéjo jtakos 2024 m. sausio menesj nereguliuojamy paslaugy pajamy uz
valstybinio registracijos numerio Zenkly pardavimus augimui, buvo gauta ~1,0 mln. eury vienkartiniy pajamuy.
2025 metais bendrové tokios apimties nereguliuojamy paslaugy pajamy uz valstybinio registracijos numerio
zenkly pardavimus neplanuoja, nes jy kainodara nebus kei¢iama. Siekiant 2025 metais iSlaikyti
nereguliuojamy paslaugy pajamy lygj ir jj auginti 10 proc., bendrové turés rasti sprendimy kaip uzdirbti
papildomus 2,0 mln. eury.
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Pardavimy pajamos 2023-2025 metais, eurais
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PRIEMONIY VAIRUOTOJUS EGZAMINAVIMO PASLAUGU TEIKIMAS
PASLAUGU TEIKIMAS
m 2023 metai m 2024 metailaukiami rezultatai 2025 metaiplanas

Transporto priemoniy (TP) registravimo paslaugy pajamos (~ 53 proc. pardavimo pajamy) 2025 metais
mazés 2,2 proc., t. y. 0,4 mln. eury, ir sieks 18,4 mln. eury (2024 m. - 18,9 mln. eury). 2025 metais bendrove
pajamy uz valstybinio registracijos numerio Zenkly pardavimus, siekianciy 2024 mety lygj, kai, pakeitus
kainodarg, buvo gauta ~1,0 mln. eury, neplanuoja.

Transporto priemoniy registravimo paslaugy pajamy planuojamas pasiskirstymas 2025 metais:

- 72 proc. reguliuojamy TP registravimo paslaugy pajamos. 2025 m. planas - 13,3 mln. eury, 2024 m.
laukiami rezultatai — 13 mln. eury, planuojamas pajamy augimas 2,1 proc., t. y. 0,28 mln. eury;

- 28 proc. nereguliuojamy TP registravimo paslaugy pajamos. 2025 m. planas - 5,1 mln. eury, 2024 m.
laukiami rezultatai — 5,8 mln. eury, planuojamas pajamy mazéjimas 11,8 proc., t. y. 0,7 mln. eury. Kaip
minéta, apibendrinant 2024 mety laukiamus rezultatus palyginti su 2023 metais, 2025 metais bendrove
pajamy uz VNZ pardavimus, siekianéiy 2024 mety lygj, kai buvo gauta ~1,0 mln. eury, neplanuoja.

Vairuotojo pazymeéjimy (VP) iSdavimo paslaugy pajamos (~ 21 proc. pardavimo pajamy) 2025 metais didés
23,7 proc., t. y. 1,4 mln. eury, ir sieks 7,4 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 6,0 mln. eury). Planuojant
pajamy augima, atsizvelgta j tai, kad vairuotojo kvalifikacijos kortelés (VKK) iSdavimo paslauga bus teikiama
visus kalendorinius metus (paslauga pradéta teikti nuo 2024-07-01), taip pat jvertinta, kad dalis klienty
pasinaudos nuo 2025-01-01 pradéta teikti nauja komercinio pobudzio paslauga — VKK iSdavimas skubos
tvarka. Ekspertiniu vertinimu daroma prielaida, kad 2025 metais i§ VKK iSdavimo skubos tvarka paslaugos
gausime 1,4 mln. eury, t.y. 7 kartus daugiau nei 2024 m. mety laukiami rezultatai (0,2 mln. eury). 2025 metais
planuojamos VKK iSdavimo paslaugy apimtys: 20 000 vnt. —iSdavimas eilés tvarka; 15 000 vnt. —iSdavimas per
1 darbo dieng, 15 000 vnt. — per 5 darbo dienas.

Vairuotojo pazymejimy iSdavimo paslaugy pajamy planuojamas pasiskirstymas 2025 metais:

- 35 proc. reguliuojamy VP iSdavimo paslaugy pajamos. 2025 m. planas - 2,5 mln. eury, 2024 m. laukiami
rezultatai - 2,7 mln. eury, planuojamas pajamy mazéjimas 6,5 proc., t. y. 0,18 mln. eury. Planuojama, kad VP
iSdavimo eilés tvarka pajamos mazés 0,3 mln. eury ir sieks 2,2 mln. eury, o VP iSdavimo skubos tvarka
pajamos augs 0,4 mln. eury ir sieks 3,1 mln. eury. Uz VKK iSdavima eilés tvarka planuojama gauti 0,3 mln. eury
(2024 m. antras pusmetis — 0,2 mln. eury).

- 65 proc. nereguliuojamy VP iSdavimo paslaugy pajamos. 2025 m. planas -4,8 mln. eury, 2024 m. laukiami
rezultatai — 3,2 mln. eury, planuojamas pajamy augimas 49,2 proc., t. y. 1,6 mln. eury. Atsizvelgiant j VP
iSdavimo skubos tvarka augimo tendencijas (VP iSduoti skubos tvarka 2023 m. — 45 proc., 2024 m. laukiami
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rezultatai - 53 proc., 2025 m. planas - 58 proc.) planuojama, kad nereguliuojamos VP iSdavimo skubos tvarka
paslaugos pajamos augs 0,3 mln. eury ir sieks 2,2 mln. eury. Ekspertiniu vertinimu, VKK iSdavimo paslaugos
skubos tvarka 2025 metais pajamos turéty siekti 1,3 mln. eury.

Kandidaty j transporto priemoniy vairuotojus egzaminavimo paslaugy pajamos (~ 22 proc. pardavimo
pajamy) 2025 metais didés 3,1 proc., t. y. 0,23 mln. eury, ir sieks 7,7 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai
-7,4 mln. eury).

Egzaminavimo paslaugy pajamy planuojamas pasiskirstymas 2025 metais:

- 96 proc. reguliuojamy egzaminavimo paslaugy pajamos. 2025 m. pajamy planas - 7,4 mln. eury, 2024
mety laukiami rezultatai — 7,2 mln. eury, planuojamas pajamy augimas 3,3 proc., t. y. 0,2 mln. eury.

- 4 proc. nereguliuojamy egzaminavimo paslaugy pajamos. 2025 m. pajamy planas - 0,31 mln. eury, 2024
m. laukiami rezultatai — 0,32 mln. eury, planuojamas pajamy mazéjimas 2,4 proc., t. y. 0,01 mln. eury.
Pajamy mazéjimas planuojamas mazéjant klienty poreikiui dél C, CE, A, A1, A2 kategorijos transporto
priemonés nuomos egzaminui.

Duomeny perdavimo pajamos (4 proc. pardavimo pajamy) didés 13,1 proc., t. y. 0,15 mln. eury ir sieks 1,3
min. eury (2024 m. laukiami rezultatai - 1,2 mln. eury).

Duomeny perdavimo paslaugy pasiskirstymas 2025 metais:

- 59 proc. reguliuojamy duomeny perdavimo paslaugy pajamos. 2025 m. pajamy planas — 0,78 mln. eury,
2024 m. laukiami rezultatai — 0,68 mln. eury, planuojamas pajamy augimas 15,4 proc., t. y. 0,1 mln. eury.

- 41 proc. nereguliuojamy duomeny perdavimo paslaugy pajamos. 2025 m. planas - 0,54 mln. eury, 2024
m. laukiami rezultatai — 0,49 mln. eury, planuojamas pajamy augimas 10 proc., t. y. 0,05 mln. eury.

3) Sanaudos (pardavimy savikaina ir veiklos sgnaudos) augs 9,9 proc., t. y. 2,8 mln. eury, ir sieks 31,5 mln.
eury (2024 m. laukiami rezultatai — 28,7 mln. eury).

iS ju:

- darbo uzmokescio sgnaudos augs 2,5 mln. eury, ir sieks 20,2 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai— 17,7
mln. eury). Pagrindinés darbo uzmokescio augimo priezastys: 1) darbo uzmokescio perzitra po atlikto tyrimo,
siekiant uztikrinti darbdavio konkurencinguma darbo rinkoje; 2) darbo uzmokestis papildomiems etatams
paslaugy teikimo veikloje. Siekiant trumpinti laukimo laika j praktikos egzaminus bei uZztikrinti naujos
paslaugos — vairuotojo kvalifikacijos kortelés iSdavimo — kokybiSka teikima, bus priimti 23 darbuotojai
egzaminavimo, vairuotojo pazymejimy, vairuotojo kvalifikacijos kortelés ir kity dokumenty iSdavimo srityse;
- jsigyty prekiy ir paslaugy savikaina didés 17,8 proc. t. y. 0,5 mln. eury, ir sieks 3,3 mln. eury (2024 m.
laukiami rezultatai — 2,8 mln. eury);

- kitos sgnaudos mazés 17,4 proc., t. y. 0,8 mln. eury, ir sieks 3,6 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai - 4,3
min. eury);

- remonto ir eksploatacijos sgnaudos augs 31,4 proc., t. y. 0,4 mln. eury, ir sieks 1,7 mln. eury (2024 m.
laukiami rezultatai — 1,3 mln. eury).

Planuojama, kad pardavimo savikaina (sudaro 70 proc. sgnaudy) 2025 metais augs 7,5 proc., t. y. 1,5 mln.
eury, ir sieks 21,9 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 20,4 mln. eury).

Darbo uzmokescio sgnaudos (sudaro 58 proc. pardavimo savikainos) didés 11 proc., t.y. 1,3 mln. eury, ir sieks
12,7 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 11,4 mln. eury)

Prekiy ir paslaugy savikaina (sudaro 15 proc. pardavimo savikainos) augs apie 17,8 proc., t. y. 0,5 mln. eury, ir
sieks 3,3 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 2,8 mln. eury).

Kitos sgnaudos (sudaro 11 proc. pardavimo savikainos) mazés 18,6 proc., t. y. 0,5 min. eury, ir sieks 2,4 mln.
eury (2024 m. laukiami rezultatai — 2,9 mln. eury).

Prognozuojamas 2025 mety bendryjy ir administraciniy sanaudy (sudaro 30 proc. sgnaudy) didéjimas
15,9 proc., t. y. 1,3 mln. eury, ir jos sieks 9,6 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 8,3 mln. eury)
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Darbo uzmokesc¢io sgnaudos (sudaro 79 proc. bendryjy administraciniy sgnaudy) didés 20,5 proc., t. y.1,3
mln. eury, ir sieks 7,6 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 6,3 mln. eury).

Kitos sgnaudos (sudaro 13 proc. bendryjy ir administraciniy sagnaudy) mazes 15 proc., t. y. 0,2 mln. eury, ir
sieks 1,2 mln. eury (2024 m. laukiami rezultatai — 1,4 mln. eury).
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Planuojant 2025 m. paslaugy apimtis ir pajamas vadovautasi prielaidomis, pateiktomis lenteléje 9.

Lentelé 9. 2025 metais planuojamos paslaugy apimtys ir pajamos

Pokytis 2025 m.

2023 m. 2024 m. 2025 m. paslaugy apimtys 2024 m. Pokytis 2025 m. pajamos

Paslaugos

paslaugy
apimtys
(faktas)

paslaugy
apimtys
(laukiami

rezultatai)

paslaugy
apimtys
(planas)

(planas) palyginti su
2024 m. paslaugy

apimtys (laukiami

rezultatai)

2023 m.
pajamos
(faktas)

pajamos
(laukiami
rezultatai)

2025 m.
pajamos
(planas)

(planas) /2024 m.

pajamos (lauk
rezultatai)

iami

Prielaidos ir pastabos

| wt |t wt__ | it proc. | eurais eurais eurais e T

1. Transporto priemoniy
registracijos paslaugos

I8skirtiniy valstybinio
registracijos numerio Zenkly
(VNZ) i$davimo paslauga
Valstybinio registracijos
numerio Zenkly iSdavimo
eilés tvarka paslauga
Suteikty transporto
priemoniy jregistravimo,
duomeny keitimo ir
iSregistravimo paslaugy
skaiCius

Transporto priemonés (TP)
registracijos liudijimo
iSdavimo paslauga

TP laikino jregistravimo
paslauga

TP autentiSkumo patikrinimo
paslauga

SDK suteikimo paslauga

55195

261815

627 408

499 091

90 157

149224

878 565

54 840

279175

663 841

532802

93091

160 061

880 237

56 267

289 336

679024

551718

95 545

163874

897 841

1427

10161

15183

18916

2454

3813

17604

X

3%

4%

2%

4%

3%

2%

2%

17450 814

4755835

2230117

9122542

1342 320

18 857 298

5758 687

2204612

9571157

1322842

18 446 739

4817237

2264904

10010188

1354410

-410 559

-941 450

60 292

439031

31568

-2,2%

-16,3%

2,7%

4,6%

2,4%

2025 m. planuojamy TP registravimo
paslaugy pajamy mazéjimas 2 proc.
numatomas  dél isskirtiniy  VNZ
pardavimy mazéjimo.

VNZ pardavimai buvo itin dideli 2024
metais, kai dél bisimo VNZ kainy
augimo iki 2024-01-15 buvo parduoti
803 VNZ. 2024 m. uZ VNZ pardavimus
tikimasi gauti ~ 1 ,0 mln. eury
vienkartiniy pajamy.

Planuojant 2025 m. paslaugy kiekius
prognozuojamas jy didéjimas:

1) atsiZvelgiant j bendrajg pastarujy
mety statistika ir palankias BVP
prognozes tikétinas didéjantis skaiCius
naujy transporto priemoniy ir pirma
karta registruojamuy Lietuvoje, taip pat
aktyvis TP pardavimai Salies viduje bei
TP pardavimai iSveZzimui j uZsienio 3alis.
2) jvertintas TP iSregistravimo paslaugy
didéjimas dél besinaudojanciyjy
valstybés paskata, gaunant
kompensacijg uz priduodama utilizuoti
transporto priemoniy. Parama galioja
iki 2025 m. pabaigos.

Planuojamas 2025 m. SDK suteikimo
paslaugy skaiCiaus augimas 2 proc.,
atsiZvelgiant j prognozuojama naujai
jregistruoty TP skaiCiaus augima.



Paslaugos

2. Egzaminy paslaugos

teorija

praktika

3.VPiSdavimo
paslaugos

2023 m.
paslaugy
apimtys
(faktas)

vnt.

258127

123525

134602

227 557

2024 m.

paslaugy
apimtys

(laukiami
rezultatai)

277 312

135489

141823

286470

2025 m.
paslaugy
apimtys
(planas)

284765

133365

151400

306 436
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Pokytis 2025 m.
paslaugy apimtys
(planas) palyginti su
2024 m. paslaugy
apimtys (laukiami
rezultatai)

proc.

2023 m.
pajamos
(faktas)

7453 3%

-2124 -2%
7042616

9577 7%
19966 7% 4587949

2024 m.

pajamos
(laukiami
rezultatai)

7477 875

5955625

2025 m.

pajamos

(planas)

7707705

7 367 326

Pokytis 2025 m. pajamos

(planas) /2024 m.
pajamos (laukiami
rezultatai)

229830

1411701

3,1%

23,7%

Prielaidos ir pastabos

eurais eurais eurais | _eurais | _proc. |

Skaitmeniniame kanale suteiktos
paslaugos yra teikiamos nemokamai.
SDK suteikimo paslaugos pajamos yra
tik uZ fiziniame kanale suteiktas
paslaugas.

Fiziniame kanale suteikty SDK skaiCius:
2023 m.-319 600 vnt.

2024 m. laukiami rezultatai - 314 962
vnt.

2025 m. planas - 322 479 vnt.

2025 m. planuojamas egzaminy
paslaugy kiekio augimas 3,1 proc.,
atsizvelgiant j vyraujancias tendencijas,
jvertinant egzaminy iSlaikomumo i$
pirmo karto procentg (praktikos
egzaminy iSlaikomumas 2024 m. sausj-
rugséjj siekia 30 proc.).

Tikétina, kad egzaminy iSlaikomumo i$
pirmo karto procentg pagerins VRM
teisés aktais siekiami jvesti ribojimai,
kad teorijos egzaminai nebuty laikomi
nepagrjstai, jvedamos sankcijos uz
neatvykima (nepraneSima apie
neatvykima).

Taip pat jvertintos A kategorijos
egzaminy skaiciaus didéjimo
tendencijos (2024 m. sausio-rugséjo
meén. - 8858 egzaminai, per tg patj
laikotarpj 2023 m. - 7547 egzaminai).
2025 m. planuojama priimti papildomai
egzaminuotojy.



2023 m.
paslaugy
apimtys
(faktas)

Paslaugos

L vt Lot vt Lt

Vairuotojo pazymeéjimy

(VP) isdavimo paslaugos 591 gg5

VP tarptautiniai 6462

Vairuotojo kvalifikacijos
korteliy (VKK) iSdavimo
paslaugos

(pradétos teikti nuo
2024-07-01)

4. Duomeny teikimas

IS viso:

2024 m.

paslaugy
apimtys
(laukiami

rezultatai)

264278

6 465

15727

2025 m.
paslaugy
apimtys
(planas)

249324

7112

50000

70

Pokytis 2025 m.
paslaugy apimtys
(planas) palyginti su 2§§?nn;s
2024 m. paslaugy sz;ktas)
apimtys (laukiami
rezultatai)
proc.
-14 954 -6%
4587949
647 10%
34273 218% -
945781
30027 160

2024 m.
pajamos
(laukiami
rezultatai)

5709746

245 879

1173620

33464418

2025 m.
pajamos
(planas)

5720976

1646 350

1327780

34 849 550

Pokytis 2025 m. pajamos
(planas) /2024 m.
pajamos (laukiami

rezultatai)

11230

1400471

154 160

1385132

0,2%

569,6%

13,1%

4,1%

Prielaidos ir pastabos

eurais eurais eurais | eurais | proc. |

2025 m. VP iSdavimo paslaugy kiekiai
planuojami atsizvelgiant j vairuotojo
pazyméjimy galiojimo terminy
cikliSkuma.

Planuojant tarptautiniy VP iSdavimo
paslaugy kiekius, numatomas 10 proc.
augimas, vertinant planuojamas
partnerystes su kelioniy agentiromis
tarptautiniy VP skatinimo srityje.
Planuojant 2025 metams VKK iSdavimo
kiekius skai€iavimai atlikti pilniems
metams, taip pat daroma prielaida, kad
poreikis dél VKK bus vairuotojams
uzsienieCiams, turintiems kvalifikacija.
Planuojant pajamas jvertintas poreikis
VKK iSdavimui skubos tvarka.
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Bendrovés teikiamy paslaugy apimtys, vienetais

Valstybinio
soLig . Tegistracijos P . TP
ISSkm!mq numerio . i Sk _TP = i ijos . TP.lalkm‘c iskum SDK Teorijos Praktikos VP e oo VKK
VNZ = registravima iSregistravim 7S G iregi im e o S (tarptautinia .
Gopisg Zenkly keitimas liudijimo o e
isdavimas = s as ST as A i) iSdavimas
iSdavimas isdavimas patikrinimas
eiles tvarka
= 2023 m. paslaugy kiekis faktas 54 826 261815 248215 38152 341041 499 091 90157 149224 878 565 123525 134602 221095 6462 0
» 2024 m. kiekiy iami i 54840 279175 256 577 37935 369329 532802 93091 160061 880237 135489 141823 264278 6465 15727
2025 m. paslaugy kiekiy planas 56 267 289 336 261251 41029 376744 551718 95 545 163874 897 841 133 365 151400 249324 7112 50000
= 2023 m. paslaugy kiekis faktas = 2024 m. paslaugy kiekiy laukiami rezultatai 2025 m. paslaugy kiekiy planas

9 pav. AB ,Regitra“ suteikty paslaugy apimtys 2023 metais, laukiami rezultatai 2024 metais bei 2025 m. planas

ISskirtiniy valstybinio registracijos numerio Zenkly iSdavimo dinamika per 2020-2024 metus:

ISSKIRTINIY VALSTYBINIO REGISTRACIJOS NUMERIO ZENKLY ISDAVIMO
APIMTYS 2020-2024 METAIS, VIENETAIS

60000

54 826

50000

40000

30000

20000

10000

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2024 m. laukiamas
rezultatas

10 pav. Transporto priemoniy iSskirtiniy valstybinio registracijos numerio zenkly iSdavimo apimtys 2020 - 2024
metais
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AB ,Regitra“ finansiniai duomenys apie pajamas, sgnaudas, balansg ir pinigy srautus yra pateikti
elektroninio priedo lentelése:

Lentelé 10. AB ,,Regitra“ pajamy faktas 2021-2023 mety laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais ir
pajamy prognoze 2025-2028 metams

Lentelée 11. AB ,Regitra“ reguliuojamy ir nereguliuojamy pajamy faktas 2021-2023 mety laikotarpiu,
laukiami rezultatai 2024 metais ir pajamy prognozé 2025-2028 metams apie reguliuojamas ir
nereguliuojamas pajamas;

Lentelé 12. AB ,,Regitra“ sgnaudy faktas 2021-2023 m. laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais ir
sgnaudy prognoze 2025-2028 metams

Lentelée 14. AB ,Regitra balansas 2021-2023 mety laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais bei
prognozé 2025-2028 metams

Lentelé 15. AB ,, Regitra“ pinigy srauty rezultatai 2021-2023 m ety laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024
metais bei prognozeé 2025-2028 metams
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Lentelé 13. AB ,,Regitra“ grynojo pelno, EBITDA, ROE faktas 2021-2023 mety laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais ir prognozé 2025-2028 metams

Pokytis Pokytis
2025 m. 2025 m.
2024 m. prognoze/ prognoze/ 2024
(eurais, jeigu nenurodyta kitaip) 2021 m. 2022 m. ENEll 22)2?]:;;.3 22)2?1:;;5’ 2:2)2?1:;;5’ zrzzﬁgé 2024 m. m. laukiami
rezultatai prog prog prog prog laukiami rezultatai, +/-
rezultatai,
proc.
Grynasis pelnas 3374923 3729422 4294129 4313222 2944526 2974490 2944740 2863990 -31,7 -1 368 696
Grynasis pelningumas (%) 13,77 13,64 14,3 12,9 8,45 8,41 8,31 8,08 -34,4 -4,4
EBITDA 5956 277 6464790 6939044 6745 106 5360430 5382000 5367000 5272000 -20,5 -1384676
EBITDA marza (%) 24,12 23,50 22,89 19,88 15,25 15,11 15,03 14,76 -23,3 -4,6
Nuosavo kapitalo graza ROE (%) 20 23 27 27,0 16,68 15,41 15,12 14,63 -38,2 -0,1

2025 m. planuojamas grynojo pelno mazéjimas 31,7%, t.y. 1,4 mln. eury (2025 m. planas - 2,9 mln. eury, 2024 m. laukiami rezultatai — 4,3 mln. eury). Pagrindiné 2025
metais planuojamo grynojo pelno mazéjimo priezastis: sanaudos augs sparciau nei didés pardavimo pajamos.

Si priezastis lems ir kity rodikliy — grynasis pelningumas, EBITDA, EBITDA marza ir ROE - mazé&jima 2025 metais.
2025 mety pardavimo pajamy prognoze palyginti su 2024 m. laukiamais rezultatais planuojamas 4,1 proc. augimas, t. y. 1,4 mln. eury.

2025 mety pardavimo savikainos ir bendryjy administraciniy sanaudy prognoze palyginti su 2024 m. laukiamais rezultatais planuojamas 9,9 proc. augimas, t. y.
2,8 mln. eury.

Detali informacija dél pajamy ir sanaudy poky¢io 2024 m. laukiamy rezultaty ir 2025 mety plano pateikta uz lentelés 8. AB ,,Regitra®“ pelno (nuostolio) ataskaita 2019-
2023 mety laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais bei prognozés 2025-2028 mety laikotarpiui.

Bendrové deda dideles pastangas siekdama jgyvendinti valstybés lukesciy raste dél AB ,,Regitra“ veiklos iSdéstytas nuostatas. Numatoma visose veiklose siekti kuo
didesnio efektyvumo kuo mazesnémis sgnaudomis. Taip pat siekiama, kad bendrovei priskirty funkcijy vykdymas buty grjstas efektyvaus &Sy naudojimo, veiksmingos
veiklos uztikrinimo, racionalaus sgnaudy valdymo kriterijais.
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10. STRATEGIJOS RENGIMAS, VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

Bendrové, vadovaujantis LRV 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 patvirtinto valstybés turtiniy ir neturtiniy
teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraSu ir kitais galiojanCiais teisés aktais,
kiekvienais metais rengia arba atnaujina veiklos strategijg ketveriy mety laikotarpiui. Strategija rengiama
pagal Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerijos rekomendacijas, vadovaujantis Valstybés
lukescCiy rastu del AB ,,Regitra®“ veiklos, bei atsizvelgiant j VS| Valdymo koordinavimo centro (VKC)

pateikiamas rekomendacijas.

Pagrindinés strateginio veiklos plano dalys atitinka
LRV 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 patvirtinto
valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo
valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso
nuostatas (Nuosavybés gairés)

Detali strateginio veiklos plano struktura iSdéstyta,
vadovaujantis Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
parengty Strateginio planavimo ir strateginio
valdymo gairiy nuostatas

Bendrovéje dokumentuoti principai/proceduros dél
strategijos rengimo ir athaujinimo

Rengiant paskutinj bendrovés strateginj veiklos plang
(arba reikSmingai atnaujinant) buvo rengiama vadovy
ir/ar kolegialaus organo strateginé sesija

Strateginio veiklos plano kokybé (VKC vertinimas)

Bendrovés strateginio veiklos plano patvirtinimo data

AB ,,Regitra“ strateginis planavimas vykdomas vadovaujantis teisés akty nuostatomis:

Komentaras

AB ,,Regitra“ strateginio veiklos plano dalys
atitinka Nuosavybés gairiy nuostatas

AB ,,Regitra“ strateginio veiklos plano struktura
iSdéstyta vadovaujantis Strateginio planavimo ir
strateginio valdymo gairiy nuostatomis

AB ,Regitra“ strategijos rengimo ir atnaujinimo
principai nustatyti AB ,Regitra“ generalinio
direktoriaus 2024 m. birzelio 9 d. jsakymu Nr. 1V-
103 patvirtintiname AB ,,Regitra® veiklos
planavimo tvarkos apraSe

Rengiant 2025-2028 m. strateginio veiklos plano
projektg 2024 m. rugpjucio 28-29 d. buvo
organizuota strateginé sesija, kurioje dalyvavo
VRM atstovai, Valdybos nariai, AB ,,Regitra“
generalinis direktorius ir jam tiesiogiai pavaldziy
padaliniy vadovai.

AB ,,Regitra“ strateginio veiklos plano projektas
teikiamas VKC jvertinimui iki lapkri¢io 15 d.
Patvirtinta AB ,,Regitra“ strategija teikiama VKC ir
VRM iki sausio 15 d.

Strategijos rengime dalyvauja bendrovés valdybos nariai, vadovybé. | Strategijos rengimo procesag

jtraukiami Akcininko atstovai.

Strateginio planavimo procesg sudaro keturi pagrindiniai etapai:

- planavimas - parengiamas Strategijos projektas, teikiamas tvirtinti
patvirtinta strategija teisés aktuose reglamentuotais terminais

Valdybai,
pateikiama VRM ir VKC;

- igyvendinimas - vykdomi Strategijoje numatyti uzdaviniai ir siekiama

uzsibrézty tiksly;
- vertinimas -
priezastys;

analizuojamos

- tobulinimas - siekiama iSlaikyti Strategijos aktualuma.

rezultaty pasiekimo ar

Planavi
mas

Tobulini
mas

nepasiekimo

11 pav. Strateginio planavimo procesas
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Bendroveés strateginio planavimo, strategijos jgyvendinimo ir prieZilros proceduros ir principai, strateginio
planavimo proceso dalyviy atsakomybeés ir atsakingi asmenys yra nustatyti AB ,,Regitra“ veiklos planavimo

tvarkos aprase, patvirtintame generalinio direktoriaus 2024 m. birzelio 9 d. jsakymu Nr.V-103.

Lentelé 15. AB ,,Regitra“ strateginio planavimo metinis grafikas ir strategijos stebésena

ATLIEKAMI VEIKSMAI

TERMINAS

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE, GALIOJANCIOS STRATEGIJOS NUOSTATY IR ATITIKIMO ESAMAI SITUACLJAI
VERTINIMAS

Visi bendrovés padaliniai savarankiSkai pagal savo kompetencija ir vykdomas funkcijas atlieka galiojancios
Strategijos ir jos atitikimo esamai situacijai jvertinimg. Pastabos bei silllymai pateikiami Strateginio planavimo ir
veiklos efektyvumo skyriui (toliau - SPVES)

SPVES jvertina i$ padaliniy gautg informacija, ja apibendrina, atlieka iSoriniy ir vidiniy veiksniy analize ir
informacijg pateikia bendrovés vadovybei

Valdyba posédyje, kuriame dalyvauja ir generalinis direktorius, jvertina Strategijoje nustatyty strateginiy kryp¢iy,
tiksly, uzdaviniy aktualuma ir nusprendzia dél poreikio Strategija keisti arba batinumo rengti nauja Strategijos
projekta.

STRATEGINE SESIJA

SPVES suderina su vadovybe strateginés sesijos vieta ir laika, iSsiuncia kvietimus sesijos dalyviams, parengia
sesijos programa

SPVES organizuoja strategine sesija, kurioje dalyvauja vadovybé, valdybos nariai, akcininko atstovai. Sesijos metu
aptariamos galimos bendrovés veiklos vystymo galimybés, nustatoma misija, vizija, vertybés, strateginés veiklos
kryptys, strateginiai tikslai bei uzdaviniai jiems pasiekti. Taip pat pateikiami pasitlymai dél Strategijos
igyvendinimo stebéjimo rodikliy

STRATEGIJOS PROJEKTO RENGIMAS

Bendrovés padaliniai pateikia SPVES Strategijos projekto parengimui bating informacija apie planuojamus
finansinius rodiklius, numatomus didzZiausius investicijy projektus, veiklos rodikliy planuojamas reikSmes,
planuojama darbuotojy skaiCiaus kitima, tikéting klienty aptarnavimo padaliniy rentabiluma, numatomus
pokycius veiklos organizavime, padaliniams nustatyty strateginiy rodikliy pasiekiamumo jvertinima ir kita SPVES
specialisty praSoma informacija

SPVES arba Strategijos grupé (jei ji sudaryta) pagal strateginés sesijos rezultatus ir i$ padaliniy gauta informacija
parengia strateginiy tiksly ir uzdaviniy galutines formuluotes, nurodo svarbiausius planuojamus finansinius ir
veiklos rodiklius bei jy planuojamas reikSmes, apraso didZiausius investicijy projektus, apibendrina aplinkos
veiksniy analize ir susistemina kitus duomenis, reikalingus Strategijos projekto parengimui

SPVES parengia galutinj Strategijos projekta, kuris nustatyta tvarka suderinamas su bendrovés padaliniy vadovais
STRATEGIJOS PROJEKTO DERINIMAS VALDYBOJE

Strategijos projektas pristatomas valdybos posédyje. Valdyba jvertina, pritaria arba sitlo tikslinti Strategijos
projekta

Suderintas Strategijos projektas pateikiamas VKC ir VRM

Atliekamos Strategijos projekto korekcijos, atsizvelgiant j VKC pateiktas pastabas ir rekomendacijas. Esant
batinumui (padarius esminius pakeitimus), patikslintas projektas pateikiamas Valdybai tvirtinti

STRATEGIJOS TVIRTINIMAS VALDYBOJE

geguzé-liepa

Iki birzelio 10 d.

iki birzelio 30 d.

iki liepos 15 d.

rugpjutis-rugséjis

iki rugpjacio 31 d.

iki rugséjo 15 d.

rugpjutis-spalis
iki rugséjo 1d.

iki spalio 1 d.

iki spalio 15 d.
lapkritis-gruodis
iki spalio 31d.

iki lapkriCio 15 d.
per 5 darbo dienas

nuo VKC pastaby ir
rekomendacijy gavimo

Patvirtinta bendroveés strategija pateikiama VKC

iki sausio 15 d.
iki sausio 15 d.

PARENGIAMAS IR PATVIRTINAMAS STRATEGIJOS JGYVENDINIMO PRIEMONIY METINIS PLANAS

Patvirtinamas strategijos jgyvendinimo priemoniy metinis planas

iki sausio 30 d.

STRATEGIJOS VYKDYMO STEBESENA

Bendroveés strategijos vykdymo stebésena (rengiamos ketvirting, pusmecio, 9-iy mén. ir metiné ataskaitos)

balandis, liepa, spalis,
sausis (per 10 darbo
dieny pasibaigus
ketvir€iui)

Patvirtinus strateginius tikslus, uzdavinius jiems pasiekti bei vertinimo rodiklius, rengiamas strategijos
igyvendinimo priemoniy metinis planas, kuris tvirtinamas generalinio direktoriaus jsakymu. Metinis planas
yra iSskaidomas etapais bei veiksmy sekomis. Prie atitinkamy projekty, veiksmuy, priemoniy yra nurodomas
uz jy atlikima, vykdymo priezitra ir kokybés uztikrinima atsakingas darbuotojas.
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Metiniuose planuose numatytus darbus darbuotojai jvertina ir perkelia j asmeninius pusmetinius veiklos
planus. Pagal bendrovéje patvirtinto Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos
apraso nuostatas, Siy plany kokybiSkas vykdymas, laikantis nustatyty terminy lemia darbuotojo
kintamosios darbo uzmokescio dalies dyd;.

Strateginio veiklos plano vykdymo stebéjimo ir vertinimo tikslas — nuolat kontroliuoti strateginiy tiksly ir jy
igyvendinimui atliekamuy veiksmuy bei uzdaviniy vykdymo pazanga ir uztikrinti, kad reikalingi sprendimai, dél
plano korekcijy, buty tikslingi ir pagrjsti.

Bendroves valdyba ir generalinis direktorius nuolat stebi ir vertina Strategijos jgyvendinimo rezultatus -
Strategijos vykdymo ataskaita ir pasiekti rodikliy rezultatai jiems pateikiami per 10 darbo dieny nuo
ataskaitinio ketvir€io pabaigos. AB ,,Regitra®“ vadovybei sekantj ménesj, pasibaigus ataskaitiniam ketvirCiui,
yra pateikiami duomenys apie Strategijoje nustatyty vertinimo rodikliy pasiektas faktines reikSmes,
apibendrinta informacija apie tiksly siekima ir uzdaviniy jgyvendinima. Stebésenos rezultatai aptariami ir
Valdybos posedziuose. Kartu pateikiama aiSkinamoji informacija apie rodikliy virSijimo ar nepasiekimo
priezastis, netikéti pokycCiai vykdant uzdavinius ir kita svarbi informacija. Valdyba jvertina rezultatus,
apzvelgia uzdaviniy jgyvendinimo progresa, priima sprendimus dél strategijos tobulinimo, jei tai batina.

Strategijos rengimo ir jgyvendinimo tobulinimo tikslas — nuolat reaguoti j strategisSkai svarbig informacija,
nenukrypti nuo siekiamy tiksly ir uztikrinti, kad strategija buty jgyvendinama kokybiskai. Stebimi vidiniai ir
iSoriniai veiksniai, kad buty galima planuoti tobulinimo procesg. Esant vidiniy veiksniy nukrypimams
tobulinama bendrovés veikla, o esant iSoriniams veiksniy nukrypimams planuojami veiksmai siekiant
sumazinti grésme ir valdyti rizika.

11. PRIEDAI

1 priedas. AB ,,Regitra“ 2025-2028 m. tikslai, uZzdaviniai ir rodikliai bei jy planinés reikSmés (AB ,,Regitra“
strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliai ir 2025-2028 metais planuojamos
pasiekti rodikliy reik§més). (elektroninis priedas. pdf formate).

2 priedas. AB ,,Regitra®“ 2025-2028 m. investiciniai projektai (capex) ir kiti projektai (elektroninis priedas.
pdf. formate).
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Trumpiniai ir sgvokos

AB ,,REGITRA“ STRUKTURINIY PADALINIY PAVADINIMAI IR JYy TRUMPINIAI

AB ,,Regitra“, bendrové Akcine bendrove ,,Regitra“, iki 2024-07-01 valstybés jmoné ,,Regitra“

Bendrovés vadovybé

KAC

KAD
KAD KPC
KRS
PVVD
SITD
SVVPD
VAD
VAKPS
ZKVS

Bendrovés generalinis direktorius ir tiesiogiai jam pavaldziy skyriy vadovai,
departamenty direktoriai

Klienty aptarnavimo centras (Ryty Lietuvos klienty aptarnavimo centras;
Piety Lietuvos klienty aptarnavimo centras, Vakary Lietuvos klienty
aptarnavimo centras, Siaurés Lietuvos klienty aptarnavimo centras)
Klienty aptarnavimo departamentas

Konsultacijy ir paslaugy centras

Komunikacijos ir rinkodaros skyrius

Paslaugy valdymo ir vystymo departamentas

Skaitmeninimo ir informaciniy technologijy departamentas

Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamentas

Veiklos administravimo departamentas

Veiklos atsparumo ir korupcijos prevencijos skyrius

Zmoniy ir kultdiros vystymo skyrius

VALSTYBES INSTITUCLIOS, |STAIGOS, ORGANIZACIIOS

EBPO

ECB

ES

JTO

LRV

VKC

VRM, Vidaus reikaly
ministerija

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
Europos centrinis bankas

Europos Sagjunga

Jungtiniy tauty organizacija

Lietuvos Respublikos vyriausybé

Valdymo koordinavimo centras, V§]

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

BENDROVES VEIKLOS APRASYME NAUDOJAMI KITI TRUMPINIAI

DKAM

eKETRIS

IVPK

KTPR; Keliy
transporto priemoniy
registras

KTPVR; Keliy
transporto priemoniy
vairuotojy registras
LINAVA

LTSA

PDU

RRT

SAM

darbo kravio apskaiCiavimo metodika
Keliy transporto priemoniy registravimo sistema
Informacinés visuomenes plétros komitetas

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registras

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registras

Lietuvos nacionaliné vezéjy automobiliais asociacija LINAVA
Lietuvos transporto saugos administracija

papildomas darbo uzmokestis

Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija



SDK
TFAS

TP; transporto
priemoné
TPSAIS
Valdyba
VKC

VKK

VNZ

VP

VRM

SAVOKOS
Finansiné prognozé

Investicijy planas

Strategija
Misija

Strateginés kryptys
Strateginiai tikslai
Uzdaviniai
Veiksmai
Strateginis planas

Vizija

Lenteliy sgrasas
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transporto priemonés savininko deklaravimo kodas
Tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai

motorinés transporto priemone ir (arba) jos priekaba

Transporto priemoniy savininky informaciné sistema
AB ,Regitra“ Valdyba

VS] ,,Valdymo koordinavimo centras“

vairuotojo kvalifikacijos kortelé

valstybinis registracijos numerio Zenklas

vairuotojo pazymejimas

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

bendroveés pelno / nuostoliy, balanso, pinigy srauty prognozes, investicijy ir
ju finansavimo planai, pagrindiniai finansiniai rodikliai ir prielaidos
materialiy ir nematerialiy istekliy pritraukimo ir jgyvendinimo planas
nustatytiems tikslams pasiekti

bendroveés strategija

bendroveés paskirtis valstybéje, versle, visuomenegje

prioritetinés bendroves plétros ir vystymosi sritys, jgyvendinant bendroves
vizijg

konkretUs ateities pasiekimai, kuriuos bendrové numato jgyvendinti per
planuojamajj laikotarpj

kiekybiskai pamatuojamas siekimas, kuris leidzia pasiekti strateginius
tikslus

konkrecios veiklos, veiksmai, iniciatyvos, kurios leidzia pasiekti iSkeltus
uzdavinius

keturiy mety planavimo dokumentas, apimantis pagrindiniy bendrovés
veiksmuy, veikly ir iniciatyvy sgrasa, nukreiptg j ilgalaikiy bendroves tiksly
pasiekima

siekiama bendrovés ateities busena

Lentelé 1. AB ,,Regitra® suteikty pagrindiniy paslaugy apimtys 2019-2023 m. laikotarpiu, 2024 m. sausio-
rugséjo menesiais ir 2024 m. laukiami rezultatai

Lentelée 2. AB ,,Regitra“ pagrindiniy veiklos rodikliy faktas (pasiektos rodikliy reik§mes) ir suteikty
paslaugy apimtys 2020-2023 m. laikotarpiu, 2024 metais laukiami rodikliy rezultatai, 2025-2028 m.
rodikliy reik§miy planas (2025-2028 m. SVP projektas)

Lentelé 3. AB ,,Regitra® siektini ilgalaikiai 3 mety pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai 2022-2024 mety
ir 2025-2027 mety laikotarpiui; trumpalaikiai specializuoti finansiniai ir nefinansiniai rodikliai 2024-2026
mety ir 2025-2027 mety laikotarpiui
Lentelé 4. Paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, apimtys 2020-2023 mety laikotarpiu ir 2024 mety

laukiami rezultatai

Lentele 5. VieSyjy pirkimy procesy organizavimo rizika ir vertinimas
Lentelé 6. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy galimas poveikis bendroveés veiklai
Lentelé 7. Bendrovés darbuotojai ir darbo uzmokestis 2019-2023 m. laikotarpiu
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Lentelé 8. AB ,Regitra“ pelno (nuostolio) ataskaita 2019-2023 m. laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024
metais bei prognozés 2025-2028 mety laikotarpiui

Lentelé 9. 2025 metais planuojamos paslaugy apimtys ir pajamos

Lentelé 10. AB ,,Regitra“ pajamy faktas 2021-2023 mety laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais ir pajamy
prognoze 2025-2028 metams (elektroninis priedas. pdf formate).

Lentelée 11. AB ,, Regitra“ reguliuojamy ir nereguliuojamy pajamy faktas 2021-2023 mety laikotarpiu,
laukiami rezultatai 2024 metais ir pajamy prognozé 2025-2028 metams(elektroninis priedas. pdf formate).
Lentelé 12. AB ,,Regitra“ sgnaudy faktas 2021-2023 m. laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais ir
sgnaudy prognhozé 2025-2028 metams (elektroninis priedas. pdf. formate).

lentele 13. AB ,Regitra®“ grynojo pelno, EBITDA, ROE faktas 2021-2023 mety laikotarpiu, laukiami
rezultatai 2024 metais ir prognozé 2025-2028 metams

Lentelé 14. AB ,,Regitra balansas 2021-2023 metuy laikotarpiu, laukiami rezultatai 2024 metais bei
prognozé 2025-2028 metams (elektroninis priedas. pdf formate).

Lentelé 15. AB ,,Regitra® strateginio planavimo metinis grafikas ir strategijos stebésena

Paveiksliuky sgrasas

1 pav. AB ,,Regitra“ suteikty pagrindiniy paslaugy apimtys 2019-2023 m. laikotarpiu ir 2024 mety laukiami
rezultatai, vienetais

2 pav. AB ,,Regitra“ pagrindiniy veikly ir palaikanc€iy funkcijy schema

3 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2019-2023 metais

4 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2019-2023 metais (pagal regionus)

5 pav. Asmeny, kurie naudojasi informacinémis technologijomis, dalis, procentais

6 pav. Imigrantai 2019-2023 metais

7 pav. Vidutinis laukimo laikas iki praktikos egzamino 2024 metais, kalendorinémis dienomis

8 pav. AB ,,Regitra“ konkurenciné aplinka

9 pav. AB ,,Regitra“ suteikty paslaugy apimtys 2023 metais, laukiami rezultatai 2024 metais bei 2025 m.
planas

10 pav. Transporto priemoniy iSskirtiniy valstybinio registracijos numerio zenkly iSdavimo apimtys 2020-
2024 metais

11 pav. Strateginio planavimo procesas



