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Vadovo Zodis

Inovatyvumas — keisti imant ir padarant

Siuolaikiniy jmoniy uzdavinys — poky¢ius priimantys
ir sudétingus darbus noriai dirbantys zmonés. Kalbant
apie inovacijas ,Regitroje— atrama yra vadovai,
padedantys jveikti kylanCias psichologines jtampas,
bei disciplinuotos ekspertinés (veiklos ir teisés, IT,
personalo ir komunikacijos valdymo, klienty
aptarnavimo, vieSyjy pirkimy, finansy bei turto
valdymo) komandos, veikianCios grieZtai pagal
suplanuotus terminus. Mano vertinimu, didziausias
praéjusiy mety laiméjimas — poziiirio, kad jmoné yra
ne tik funkcijas atliekantis vieSojo administravimo
darinys, bet kad ji yra organizacija visg savo veikla
koncentruojanti j paslaugy ir vertés klientui kiirima,
atsiradimas. Toks pozitiris leido mums sklandziai
idiegti centralizuotai
registracija,
paslauga — tai sprendimai, taupantys klienty laikg. Tam
kad rastysi inovacijoms palanki aplinka bitina ne tik

valdomg iSanksting klienty

startuoti su  savitarnos terminaly

mazais zingsneliais judéti j priekj, bet judéti visiems
kartu, taip pat judéti, kai patiriama suvarZymy —
technologiniy, ekonominiy ir pan.

Ikvepiantis pavyzdys ¢ia galéty biiti nuostata, jog reikia
daryti, kg manai esant reikalinga daryti. Kity mety
planuose jvesti
priemoniy registracijos mokescio
priemoniy savininky apskaitos sistemas.

— siekis sékmingai transporto

ir transporto
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Generalinis direktorius Dalius Prevelis

»Regitra® — patikimas Jasy partneris

Kaip zinia, kiekvienas vadybos sprendimas turi greitai
iSmatuojama poveikj — sumazéjusj arba padidéjusi
pelna. Pagal finansinius rodiklius maisy jmoné jau kurj
laikg yra sarase kokybiskai uztikrinanéiy vieSyjy
finansy grazg. Todél ruoSdamiesi jubiliejiniams
veiklos metams savo pastangas nukreipéme j maziau
matoma, bet siekiamy rezultaty prasme itin reikSminga
grandj — darbuotojy isipareigojimo jmonei ir jy
pasitikéjimo ja didinimg. Tai vadybos sprendimy
veiksmingumo kultiirinis aspektas. Kaip mums sekési
stiprinti pagrindines vertybes?

Vyraujantis $is poziiiris tarsi patvirtina nuomong, jog
bendradarbiavimas yra savaiminis dirbanc¢iyjy jgudis.
Vis délto, ,,bendradarbiavimas® turi kita puse, kuria
pajunta talentingi | greita rezultata linke bei
introvertiSko asmenybés tipo darbuotojai — dirbant
komandoje rezultatas pasieckiamas 1éCiau, t.y.
bendradarbiavimas yra laiko reikalaujantis procesas.
Nepaisant to, gebéjimas isklausyti bei iSgirsti Kitus,
dalintis ziniomis ir gebéjimais yra reikSmingas
profesinés karjeros jrankis. Tad svarbu ieskoti ir atrasti
individualias galimybes prisidéti prie bendros veiklos,
vertinti patj bendradarbiavimo procesa ir drasinti kitus,
turéti kantrybés sulaukti visy komandos nariy
atsiliepimy, gebéti  integruoti
pasitilymus j galutinj indélj. IS praéjusiy mety veiklos

kiekvieno idéjas,
tokiy pavyzdziy turime ir misy jmonéje — tai ir
aktyvesnis tiesioginés veiklos darbuotojy jsitraukimas
1 SvieCiamyjy priemoniy kurimg (dalyvavimas
laidose, reklaminiy vaizdo klipy
filmavime, socialiniy tinkly informacijos sklaida), ir
entuziastingas jsitraukimas j visuomenés renginius bei
sutelktos vidinés teisékiiros pastangos, taip pat
kokybiskesnis veiklos planavimas, kuomet metiniai
skyriy planai aptariami bendruose susitikimuose,

ziniasklaidos

pazangiy kolektyviniam darbui skirty technologijy
(paskirus veiklos barus automatizuojanCiy sistemy,
programinés jrangos) panaudojimas rutininiuose

darbuose.
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Na, ir svarbiausias pasiekimas— tai
kolektyvinés sutarties pasiraSymas.
Ziirint j ateitj svarbu suvokti, kad ir visa ,,Regitros”

komanda, ir pavieng darbo grupe vienija tikslas, kurio

naujos

sickiama. Nemaziau svarbu jsisgmoninti, jog darbas
grupéje néra lengvesnis, o neretai ir sunkesnis nei
atliekamas pavieniui visada reikés visisko
atsidavimo ir viso asmeninio potencialo panaudos.

Motyvacija — rasti sprendimus keliant klausimus

2019 m. socialiniuose tinkluose iSplito ekonominiy
teorijy kiiré¢jo Roberto Kiyosaki‘o kalba, kurioje jis
pasakoja, kaip devynmetis nutaré jminti pinigy paslaptj
ir, suprates, kad mokykloje to nemoko,
nukreiptas pas savo klasés draugo téva verslininka.
Pastarasis i8kélé viena salyga — galési klausti, taciau
atsakymai bus be uzmokeséio. Siandien sékmingas NT
srities investuotojas apibendrina: nes ta pacig minute
vos tik gauni atlyginimg, pradedi mastyti kaip
samdomas darbuotojas. Tai spastai. Verslininkai dirba
ne dél atlygio, jie neatlygintinai ieSko sprendimy, kaip
gauta pradinj ar ilgainiui sukaupta turta pagausinti. Si
istorija moko paprastos veiklos efektyvumo tiesos:
kasdien reikia sukti galva, kaip plésti savo galimybes.
Klausimo, kaip mes galime sau tai leisti, kélimas
skatina motyvacija judéti pirmyn. Tokj pozilrj
siekéme paskleisti tarp jmonés darbuotojy. ISSukj

buvo

priéme kolegos pasieké puikiy rezultaty, i§ kuriy

labiausiai ~ dziugina  vartotojams  reikSmingas
elektroniniy paslaugy supaprastinimas ir zenklus $iy
paslaugy augimas, geresnis registry duomeny patikros
rodiklis,

kuomet

teisingesnés atlygio sistemos
bazinis darbo uzmokestis
pareigybiy matricoje, o papildoma atlygio dalis

skiriama uz individualias pastangas siekiant nustatyty

jvedimas,
nustatomas

jmonés tiksly.
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Bendradarbiavimas — tai visy pirma individualios
pastangos

Zodis ,,bendradarbiavimas* dazniausiai asocijuojasi su
kartu, bendromis pastangomis atlickamu darbu, grupés
darbuotojy vykdomu projektu.

Tad bendradarbiaukime ne tik tam, kad sukurtume
naujus produktus ar paslaugas, bet ir tam, kad

priimtume 1§  skirtingy perspektyvy aptartus
sprendimus.

Supaprastinti  veiklos procesai, ] rezultatyvumg
orientuotos uzduotys leido atpiginti dalj paslaugy
klientams, pagerinti jy aptarnavimo salygas
padaliniuose. Puosel¢jant motyvacija kaip viena

pagrindiniy organizacinés kultliros vertybiy jmonés
vizijoje — darni atsidavusiy darbuotojy komanda, kurig
ketiname suburti ir iSlaikyti per jgalinimg skatinanciy
vidurinés grandies vadovy lyderystés kompetencijy
formavimo ir ugdymo programas bei vidinés
komunikacijos gerinima

Viena i$ iSeiCiy — elektroniniy paslaugy skatinimas,
kuomet standartinj darbo kriivi galéty pakeisti
individualizuoti klienty aptarnavimo procesai. Taip pat
planuojama standartizuojanti paplitusiy problemy
sprendimo taktika. Daug Kkiekvieno darbuotojo
atsakomybés pareikalavo ir parengiamieji tarptautiniy
vairuotojo  pazymejimy registracijos
mokescio jvedimo, transporto priemoniy savininky
dokumenty valdymo

18davimo,

apskaitos sistemos kiirimo,
sistemos atnaujinimo darbai, kuriy galutiniu rezultatu

didziuosimés jau Siais metais.

Aciu ir sékmes!
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| SKYRIUS
INFORMACIJA APIE IMONE IR JOS VALDYMA

Apie valstybés imone ,,Regitra“. Valstybés jmon¢ ,,Regitra“ (toliau — VI , Regitra®, Imon¢)
isteigta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu Nr. 319 ,,Dél
visy transporto priemoniy ir savaeigiy zemés ukio masiny valstybés registro ir keliy transporto
priemoniy apskaitos valstybés jmonés jsteigimo*.

Juridinis asmuo: valstybés jmoné ,,Regitra®, jmonés kodas 110078991.

Imonés jregistravimo data — 2000 m. sausio 7 d.

Imonés buveinés adresas: Liepkalnio g. 97, 02121 Vilnius, -elektroninis pastas
regitra@reqitra.lt, tel. (8 5) 266 0421.

Imoné yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Jmonés teises valdyti,
naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymas, Imonés jstatai ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Imonés valdymo organai: savininko teises ir pareigas igyvendinancioji institucija (Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija), valdyba ir Imonés vadovas.

Imonés valdymas. Imonés valdymo organai: savininko teises ir pareigas jgyvendinancioji
institucija, valdyba ir Imonés vadovas.

VI ,Regitra® savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vidaus reikaly
ministerija.

Valdymo organy atsakomybiy pasidalinimas ir funkcijos nurodyti Imonés jstatuose,
patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. rugs¢jo 13 d. jsakymu Nr.1V-
630.

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (Svarbiausios funkcijos)
tvirtina Imonés jstatus ir Strategija, skiria ir atSaukia Imonés vadova, valdybos narius, tvirtina Imonés
metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamy ir i§laidy samatas, metines finansines
ataskaitas bei pelno (nuostoliy) paskirstyma, parenka iSorinio audito jmong¢ finansiniam auditui atlikti,
sprendzia dél Jmonés reorganizavimo, pertvarkymo ar likvidavimo, tvirtina Jmonés teikiamy paslaugy
kainas.

Imonés valdyba (svarbiausios funkcijos) nustato Imonés struktiirg, tvirtina darbuotojy
apmokeéjimo ir skatinimo taisykles, nustato Jmonés veiklos rodiklius, teikia Imonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas del Jmonés strategijos, paskirstytino pelno, metiniy
pajamy ir iSlaidy samaty bei metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany projekty, taip pat pasiiilymus
dél Imonés valdymo ir veiklos tobulinimo, sprendzia dél Imonés filialy ir atstovybiy steigimo ar
likvidavimo, pritaria numatomiems sandoriams, kuriy verté virsija 150 tukst. eury (be PVM).

Imonés generalinis direktorius (svarbiausios funkcijos) priima j darbg ir atleidzia Jmonés
darbuotojus, nustato darbuotojy darbo uzmokestj, tvirtina Jmonés filialy nuostatus, tvarko Imonés turta,
taip pat ir pinigines 1éSas, nustato piniginiy 1éSy ir materialiniy iStekliy naudojimo kryptis, nustato
Imong¢je taikomus turto nusidéveéjimo skai¢iavimo metodus ir normatyvus (pritarus valdybai), tvirtina
Imonés teikiamy paslaugy kainas, jei teisés akty nustatyta tvarka jy nenustato Lietuvos Respublikos
Vyriausybé arba Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2019 mety veikos ataskaita
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VI ,,Regitra* valdymo organai

[ ]
B
Kolegialus valdymo organas

Valdyba

.

Vienasmenis valdymo organas

Generalinis direktorius

.

v/ tvirtina Jmonés jstatus ir v" nustato Jmonés strukttirg v’ priima j darbg ir atleidzia
Strategija v’ tvirtina darbuotojy apmokéjimo Imonés darbuotojus

v’ skiria ir atSaukia Jmonés vadova ir skatinimo taisykles v" nustato darbuotojy darbo

v skiria ir atSaukia valdybos narius v nustato [monés veiklos uzmokestj

v/ tvirtina I[monés metinius turto rodiklius V' tvirtina Jmonés filialy
jsigijimo ir skolinimosi planus v’ teikia iSvadas dél Imonés nuostatus

v’ tvirtina metines pajamy ir strategijos, paskirstytino pelno, v* tvarko monés turtg ir
iSlaidy samatas metiniy pajamy ir islaidy pinigines 1éSas

v’ tvirtina metines finansines samaty bei metiniy turto v' nustato piniginiy 1é8y ir
ataskaitas bei pelno (nuostoliy) isigijimo ir skolinimosi plany materialiniy iStekliy
paskirstyma projekty naudojimo Kkryptis

v’ parenka i$orinio audito jmone v' teikia pasitilymus dél Jmonés V' pritarus valdybai, nustato
finansiniam auditui atlikti valdymo ir veiklos tobulinimo Imonéje taikomus turto

v' sprendzia dél [monés v’ sprendzia dél Imonés filialy ir nusidévéjimo skaiciavimo
reorganizavimo, pertvarkymo ar atstovybiy steigimo ar metodus ir normatyvus
likvidavimo likvidavimo v/ tvirtina Jmonés teikiamy

v’ tvirtina Jmonés teikiamy v’ pritaria numatomiems paslaugy kainas, jei teisés

paslaugy kainas

sandoriams, kuriy verté virsija
150 tikst. eury (be PYM)

1 pav. Imonés valdymo organai

akty nustatyta tvarka
nenustatyta kitaip

Vadovaujantis Imonés jstatais Imonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija — valdyba.
Imonés valdyba sudaré 10 nariu, i§ kuriu 5 — nepriklausomi nariai. Valdybos sudétis ir
posédziy protokolai skelbiami Imonés interneto svetainéje.
ISsamesné informacija apie valdybos personaline sudétj ir veikla per 2019 m. pateikiama Sios
ataskaitos 1 priede.
Imonei vadovauja jmonés vadovas — generalinis direktorius, kurj skiria ir atSaukia bei darbo
sutart] su juo sudaro ir nutraukia Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos
vadovas. Jmonés vadovybé: generalinis direktorius Dalius Prevelis ir generalinio direktoriaus
pavaduotojas Saulius Suminas.
2019 m. galiojusi Imonés valdymo struktiira (atnaujinta) pateikiama $ios ataskaitos 2 priede.
Imonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos rezultaty atitikimas iSkeltus tikslus, kiti aktualts
klausimai periodiskai aptariami organizuojamuose vadovaujanciy darbuotojy pasitarimuose, kuriuose
dalyvauja Imonés vadovai, departamenty ir filialy direktoriai, administracijos darbuotojai.

2019 m. balandzio 2 d. Imonés valdybos posédyje ketveriy mety kadencijai patvirtintas Jmonés

Audito komitetas, j kurj paskirti 3 nariai (K. Sirvaitis, Jmonés valdybos narys, ir du atrinkti

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita
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nepriklausomi nariai: K. Simonovi¢, G. Zemaitis). Komiteto nariui G. Zemai¢iui, jo paties pra§ymu
nuo lapkricio 29 d. pasitraukus i§ komiteto nariy, buvo organizuota naujo nario atranka ir valdybos
2020 m. sausio 13 d. posédyje j audito komitetg paskirtas Saulius LapSinskas.

Il SKYRIUS
SPECIALIEJI IPAREIGOJIMAI

Specialieji jpareigojimai suprantami kaip valstybés valdomos jmonés funkcijos, kurias ji
ipareigota atlikti pagal istatymus ar Vyriausybés nutarimus, kad buity uztikrintas konkre¢iy socialiniy,
strateginiy ir politiniy valstybés tiksly jgyvendinimas. Valstybés jmoné ,Regitra® yra jpareigota
administruoti ir tvarkyti Lietuvos Respublikos Keliy transporto priemoniy ir Lietuvos Respublikos
Keliy transporto priemoniy vairuotojy registrus, taip pat pavestoms funkcijoms uztikrinti naudojamas
informacines sistemas. Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymu ir kitais

teisés aktais Imonei pavesta vykdyti §iuos specialiuosius jpareigojimus

Specialusis jpareigojimas

Keliy transporto priemoniy
registracija

Asmeny, siekianciy jgyti
teis¢ vairuoti transporto
priemones, egzaminavimas

Vairuotojo pazymeéjimy
iSdavimas

Lietuvos Respublikos Keliy
transporto priemoniy
registro tvarkymas

Lietuvos Respublikos Keliy
transporto priemoniy
vairuotojy registro
tvarkymas

1.

ApraSymas

Procediira, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba
prickabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jrasymas j Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registra, leidimui dalyvauti
vieSajame eisme bitiny salygy atitikimo patikrinimas, valstybinio
registracijos numerio Zenkly ir dokumento, liudijancio apie transporto
priemones jregistravimg, iSdavimas. Atlikus procediira jgyjamas
leidimas motorinei transporto priemonei arba jos priekabai dalyvauti
vieSajame eisme

Asmeny, norin€iy jgyti ar susigraZinti teis¢ vairuoti tam tikro tipo ir
kategorijos transporto priemone, teoriniy ziniy ir praktiniy transporto
priemonés valdymo jgiidZiy bei geb¢jimy patikrinimas

Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami vairuotojo pazZyméjimai

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame
registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija, o
duomeny tvarkytojas — V] ,,Regitra®. Registro duomenys duomeny
gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka

Keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys tvarkomi
zinybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly
ministerija, o duomeny tvarkytojas — VI ,,Regitra®“. Registro duomenys
duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka

! Nustatyti vadovaujantis Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 4-
1100 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy

patvirtinimo*
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111 SKYRIUS
VEIKLA, JOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Planuodama savo veikla Imon¢ jvertina savo klienty ir kity naudos gavéjy lukescius. Siekiant
nustatyti pagrindines suinteresuoty Saliy grupes ir jvertinti jy poreikius, atliktas veiklos procesy

vertinimas ir klasifikavimas pagal socialinés atsakomybés ir subalansuoty rodikliy (BSC — Balanced
Scorecard Mathematical Method) metoda.

VI ,,Regitra“ suinteresuotos Salys
A it ©
£ g .f
e o ﬂ L

VAIRUOTOJAI TRANSPORTO VALSTYBES DARBUOTOJAI IMONES
PRIEMONIU INSTITUCIJOS SAVININKAS
VALDYTOJAI

° Trumpesnis e Didesnis paslaugy e Imonés tvarkomy ° Patrau_kli darbo e Didesnis veiklos
paslaugos laukimo patogumas ir duomeny saugumas aplinka; efektyvumas;
laikas; prieinamumas; ir 1SSaugojimas; « Motyvuojanti « Kokybiskos ir
e Nedidéjanti e Geresnis e Geresnis duomeny  darbo flpmokéjimo prieinamos
paslaugos kaina; aptarnavimas; prieinamumas sistema; paslaugos;
i i i i institucijoms ir e Pagrjstas darbo e Mazesné
e Didesnis . Didesnis _ patikimumas; gki‘ 5 ( y srene
egzaminuotojy informuotumas apie ) _ Uvis; Orupcljos rizika,
objektyvumas; paslaugy suteikima; ~® Veiklos skaidrumas | Karjeros galimybés e Efektyvus lesy
e Mazesnis klaidy  ® Pagrista paslaugy naudojimas
skai¢ius kaina

2 pav. VI ,Regitra“ suinteresuotos Salys ir jy likesciai

VI ,,Regitra® misija Registruodama  transporto  priemones, egzaminuodama jy
vairuotojus bei atlikdama keliy transporto priemoniy ir keliy

v transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas, Imoné
Mes esame tam, kad j eismg prisideda prie darnios keliy transporto sektoriaus plétros, padeda

patekty tik pasirenge suinteresuotoms  Salims siekti didesnio eismo saugumo ir
vairuotojai ir legalios efektyvesnio keliy transporto prieziiiros administravimo, sukuria
transporto priemonés pridéting verte ukio subjektams, veikiantiems keliy transporto

sektoriuje, ir uztikrina vie$ajj interesa vykdant politinius ir
socialinius tikslus

REG j TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita



VI ,,Regitra“ vizija

v

PaZangus transporto
priemoniy valdytojy ir
vairuotojy partneris

VI ,,Regitra“ vertybés

Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiSkios vertybinés
nuostatos, orientacija j rezultatg ir démesys kliento poreikiams leido
Imonei sustiprinti patikimo partnerio ir paslaugy teikéjo jvaizdj.
Imonés veiklos jvertinimas ir pasitikéjimas ja vercia siekti
galimybes. Imonés ilgojo laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti
ir administruoti keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus,
naudojant pazangiausius metodus ir jrankius, bei tapti transporto
priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu partneriu

»  Motyvacija — pastangos nuolat tobuléti ir siekti didesnio
rezultatyvumo.

»  Bendradarbiavimas — kompromisy paieSka ir jgudziy bei
patirties suvienijimas geriausiam rezultatui pasiekti.

»  Atsakomybé — visuomenés, klienty ir suinteresuoty Saliy
lukesciai bei patirtys jpareigoja vengti abejingumo.

»  Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos principy ir teikiamy
paslaugy atitikimas besikeiciantiems klienty poreikiams ir valstybés
interesams.

Imoné 2019 metais savo veiklg organizavo ir vykdé, vadovaudamasi Valstybés jmonés
»Regitra® 2019-2022 mety veiklos strategija (toliau — Strategija), patvirtinta Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2019 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. 1V-79, Valstybés jmonés ,,Regitra* 2019
mety turto jsigijimo ir skolinimosi planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2019 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. 1V-291, VI ,,Regitra® 2019 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planu,
2019 mety vieSyjy pirkimy planu, Antikorupcinés programos 2019 mety jgyvendinimo priemoniy
planu, taip pat kitais jmonés veikla reglamentuojanciais teisés aktais.

Imon¢, atlikusi vidiniy ir iSoriniy veiklg lemianciy veiksniy analizg, identifikavo savo silpnasias
ir stiprigsias savybes, jvertino galimas grésmes ir 2019-2022 metams numaté pagrindines strategines
kryptis, j kurias turi baiti sutelktas didziausias démesys ilguoju planavimo periodu:

IMONES VEIKLOS
STRATEGINES

KRYPTYS

Gerinti teikiamas paslaugas D@ M
Kurti darnia organizacine kultiira Q@%@ m
2

3 pav. 2019-2022 mety Imonés veiklos strateginés kryptys

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita
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Strateginiy tiksly ir uzZdaviniy jgyvendinimas.
Imoné, jgyvendindama 2019-2022 mety strategijoje 2019 m. laikotarpiui iSkeltus strateginius
tikslus (Valstybés liikesc¢ius) ir uzdavinius:

A

skatinti elektroniniy paslaugy didinti paslaugy patogumg, stiprinti personalo valdymgq ir
naudojimgq patikimumg ir veiklos didinti darbuotojy motyvacijg
rentabilumgqg
v vystyti ,draugiskas* v didinti klienty pasitenkinima v uztikrinti kompetencijy
vartotojui elektronines paslaugas, teikiamomis paslaugomis modeliu  pagrista ir racionaly
didinti jy kokybe ir pricinamumg v~ gerinti duomeny tvarkymo personalo valdyma
viesinti skaitmeniniais kokybe v didinti veiklos skaidruma
kanalais teikiamas paslaugas v' i8laikyti vairavimo egzaminy
centruose teikiamy paslaugy
patikimuma

v" islaikyti patikimg ir rentabily
klienty aptarnavimo tinkla

4 pav. Imonés veiklos strateginiai tikslai ir uzdaviniai

Pazymeéta, kad strateginiame veiklos plane yra 26 strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
vertinimo rodikliai. Keli rodikliai Zymiai vir§ijo arba nepasieké planuoty reikSmiy.

Informacija apie Imonés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo Kriterijus ir
per 2019 m. pasiektus rodiklius pateikiama Sios ataskaitos 3 priede.

IV SKYRIUS
SVARBIAUSI IVYKIAI

Tarptautinis vairuotojo paZzymejimas. V] ,,Regitra® vykdeé pasirengimo iSduoti tarptautinius
vairuotojo pazyméjimus projekta tam, kad nuo 2020 mety pradzios Vvairuotojai jau galéty uzsisakyti
dviejy tipy tarptautinius vairuotojo pazyméjimus: pirmasis galios tose Salyse, kurios yra prisijungusios
prie Vienos konvencijos, pavyzdziui, Izraelyje, Kuboje, o antrasis — prisijungusiose prie Zenevos
konvencijos, pavyzdziui, Australijoje ar Tailande. Klientai daugiau informacijos ir tiksly Saliy sarasa
gali rasti tam skirtoje nuorodoje.

Automobiliy registracijos mokestis. 2019 m. gruodZio 17 d. priimtas Lietuvos Respublikos
motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio jstatymas Nr. XIII-2690, kuriuo nustatyta, jog
nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant M1 ir N1 klasés motorines transporto priemones V] ,,Regitra“
tvarkomame Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre, turés biiti sumokamas nustatyto
dydZio su automobilio tar$a susijes registracijos mokestis. Siuo jstatymu V] , Regitra“ jpareigota

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita
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apskaiciuoti kiekvienai registruojamai motorinei transporto priemonei taikyting mokest] ir
administruoti jo sumokéjima, o taip pat teikti konsultacijas ir informacija apie mokestines prievoles
mokesc¢io mokeétojams.

VI ,,Regitra® ekspertai teiké pasiiilymus rengiant ir dalyvavo svarstant §io jstatymo projekta,
taip pat rengiant dél susijusiy su registracijos mokesc¢io jvedimu kity teisés akty projektus, Mokesciy
administravimo jstatymo atskiry straipsniy pakeitimo jstatymo ir Administraciniy nusizengimy
kodekso projektus.

Patvirtintas transporto priemoniy savininky apskaitos sistemos kiirimo projektas.

Siekiant jgyvendinti kovos su SeSéliniu automobiliy verslu priemones Saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymo pakeitimo projektu (SEAK] projektu) sitiloma jtvirtinti privalomo
transporto priemoniy savininky deklaravimo modelj ir jdiegti centralizuota transporto priemoniy
savininky apskaitos sistemg (toliau — TPSAS). TPSAS tvarkytoju numatoma paskirti V] ,,Regitra.

Patobulinta organizaciné struktiara. V] ,,Regitra“ valdybos 2019 m. liepos 26 d. posédyje
patvirtinta atnaujinta Imonés struktiira (2 priedas). Struktiira orientuota | efektyvy ir pagrista
vadovavimg bei valdyma, optimaly klienty aptarnavima, taip pat siekiant sustiprinti Imonés veikla
korupcijos prevencijos ir duomeny apsaugos srityse, isteigta korupcijos prevencijos (atitikties)
pareigiino pareigybeé.

Sudaryta kolektyviné darbo sutartis. Po jvykusiy sékmingy deryby su VI ,Regitra®
darbuotojy profesine sgjunga buvo pasirasyta nauja, abiem pusém naudinga kolektyviné sutartis, kuri
galios ketverius metus. Be to Imonés darbuotojai bene vienbalsiai pritaré, kad Sios sutarties nuostatos
biity taikomos visiems Imonés darbuotojams.

Kibernetinio saugumo wuztikrinimas. 2019 m. V] ,Regitra“ pirmg kartg dalyvavo
nacionalinése kibernetinio saugumo pratybose ,,Kibernetinis skydas 2019%, kur turéjo galimybe
pasitikrinti savo kibernetinio atsparumo brandg ir treniruoti jmonés darbuotojy gebéjimus vykdyti
kibernetiniy incidenty valdyma pagal planus ir parengtus scenarijus bei jvertinti jmonés atsakingy
asmeny veiksmus.

2019 m. buvo atliktas kibernetinio saugumo auditas — V] ,,Regitra* tvarkomy registry ir su jais
susijusiy informaciniy sistemy bei informaciniy ir rySiy technologijy kibernetinés bei informacijos
saugos reikalavimy atitikties, pazeidziamumy tikrinimo ir rizikos vertinimas, kurio metu pasitikrinta
kaip vykdomi teisés aktai, ar Imonés naudojama programiné ir techniné jranga atspari
pazeidziamumams / jsilauzimams. Buvo tikrinama darbuotojy reakcija 1 apgaulingg ir potencialiai
kenkéjiSka informacijg — atliktas socialinés inZinerijos testas, jvertintos rizikos.

Darbo ir klientu aptarnavimo salygu gerinimas. Rekonstruotos klienty aptarnavimo
padalinio Alytuje patalpos, iSplésta klienty aptarnavimo zona, atskiriant klienty srautus pagal veiklos
sritis tuo pagerinant klienty aptarnavima ir darbuotojy darbo salygas.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2019 mety veikos ataskaita



Kauno filialo Dainavos grupé nuo
lapkri¢io pabaigos pradé¢jo darba naujose
patalpose. Pagerintos ne tik darbuotojy darbo
salygos, bet ir klienty priémimo salygos.
Padalinyje jdiegta nauja integruota eiliy valdymo
sistema, leidZianti reguliuoti klienty srautus ir
mazinti klienty laukimo laika.

Mety pabaigoje | naujas patalpas
persikele ir Kauno filialo KaiSiadoriy grupé.

2019 m. buvo issprestas klausimas dél Siauliy filialo patalpy, 2019 m. liepos 5 d. pasiragant
turto nuomos sutartj su UAB ,,Lutora“ dél naujy Sio filialo veiklai skirty patalpy ir aikstelés nuomos.
Taip pat parengtas patikéjimo teise Mazeikiuose pradéty valdyti i§ TelSiy Apskrities vyriausiojo

policijos komisariato perimty patalpy pertvarkymo projektas.

Pratgsta Klaipédos filialo veiklai naudojamy negyvenamuyjy patalpy nuomos sutartis su UAB
,»Klaresa“. Tuo pat metu buvo vykdomi naujo Klaipédos filialo administracinio pastato ir ggzaminams

skirtos aikstelés statybos darbai.

Veiklos organizavimas. Kauno filialo Dainavos grupéje ir Kauno filialo centriniame
padalinyje buvo pereita prie naujos klienty aptarnavimo tvarkos, kuomet klientg aptarnaujantis
darbuotojas atlieka visus veiksmus, pradedant kliento pra§ymo pildymu, duomeny suvedimu ir baigiant

registracijos liudijimo ir registracijos numerio zenkly isdavimu.

IV SKYRIUS
IMONES TEIKIAMOS PASLAUGOS

Pagrindinés Imonés veiklos sritys

Vairuotojuy egzaminavimas

Vairuotojo pazyméjimy (VP) iSdavimas

Transporto priemoniy (TP) registracija

Valstybinio numerio Zenkly iSdavimas

Registry duomeny teikimas

5 pav. Pagrindinés Imonés veiklos sritys
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Tmonés klientai Teikiamos paslaugos Kelly transporto Imonés klientai
priemoniy ir Kelin

transporto priemoniuy
vairuotoju registru

¢= Teorijos
@ z= egzaminai duomenys

ﬁ Praktikos
egzaminai
Fiziniai asmenys

Vairuotojo

Vairuotojai . =
paivméjimn
w - - oo
ifdavimas ir aa
- oo
keitimas . oo
oo oo
oo oo oo
N Transporto * Privatis juridiniai
ﬂ priemoniy ASmMenys
@ registravimas

Transporto o

i i i y 0OO0—=00
priemoniy Registry duomenys 90=08
tapatumo ) . -

‘ [ll_[I;tah'mag ﬂ Valstybés institucijos
Transporto . o
. P . Valstybinio
priemonin ; !
valdytojai AE'C"H I R
: numerio Zenklu

isdavimas

6 pav. VI ,,Regitra® klientai ir teikiamos paslaugos

Imoné registruoja motorines transporto priemones ir jy priekabas, egzaminuoja motoriniy
transporto priemoniy vairuotojus, iSduoda bei keiCia vairuotojo pazyméjimus, atlieka Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registro tvarkytojo funkcijas.

Klientams teikiamy pagrindiniy paslaugy apimtys

~120 tiikst.
vairuotojy teorijos egzaminy per 2016m. 2017m.  2018m.  2019m.
119462 117238 119630 121959

metus

~130 takst.
Vairuotojq praktiniu 1gﬁdilu 2016 m. 2017 m.  2018m. 2019 m.
egzaminq per metus 133122 136368 133573 129413

REG j TRA Valstybés jmonés ,,Regitra®“ 2019 mety veikos ataskaita
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~200 tiikst.

iSduodama vairuotojo pazymé¢jimy 2016m.  2017m.  2018m. 2019 m.
per metus 287686 223949 180286 197 508
>1 min.

suteikiama transporto  priemoniy 2016 m.  2017m. 2018m. 2019 m.

registracijos paslaugy (aptarnaujama 737217 809137 883551 1015239

klienty)

~180 tikst.
iSduodama vienos dienos leidimy 2016m. 2017 m. 2018m. ~ 2019 m.
transporto  priemonéms dalyvauti 78615 102568 145517 182441

gisme

Transporto priemoniy registracijos paslaugos

Daugiausia pajamy [mon¢ gauna teikdama transporto priemoniy registracijos paslaugas.
Lietuva dél savo geografinés padéties ir ilguoju laikotarpiu susiklosc¢iusiy verslo tendencijy transporto
priemoniy importo, jy priezitiros ir prekybos naudotomis transporto priemonémis srityse sulaukia
palyginti gausaus klienty, registruojanciy transporto priemones, srauto.

1 lentelé. Transporto priemoniy registracijos ir leidimy dalyvauti vieSajame eisme iSdavimas

Paslauga 2016 m. | 2017 m. | 2018m. | 2019m. | 2019/2018m.
pokytis, proc.
Suteikta transporto priemoniy 737217 | 809 137 | 883551 | 1015239 +14,5
registracijos paslaugy (i$ viso aptarnauta
Sios srities klienty?)
Suteikta su transporto priemoniy 412 261 | 460 851 | 542 457 779 299 +43,7
registracija susijusiy paslaugy, kurios
perkeltos j el. erdve

» s jy — skaitmeniniais kanalais 34 193 50 991 71 247 119 146 +67,2
> procentiné dalis 8,3% 11,1 % 13,3 % 15,3 %
Isduota 1 dienos leidimy dalyvauti 78 615 | 102568 | 145517 182 441 +25.,4

vieSajame eisme (el. biidu)

Pastaraisiais metais nuosekliai did¢jo tiek 1§ uZsienio importuoty transporto priemoniy
registracijos operacijy skaicius, tiek ir transporto priemoniy (kurios jau buvo registruotos Lietuvoje)
perregistravimo operacijy skaicius.

2019 m., lyginant su ankstesniais metais, registruojant transporto priemones buvo aptarnauta
beveik Sestadaliu klienty daugiau, ir tokiy klienty skaicius virsijo 1 min.

2 Aptarnauta pagal klienty pateiktus pragymus

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita
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® Naujy TP registravimo operacijos
= I8 uzsienio importuoty TP registravimo operacijos

E Lietuvoje registruoty TP perregistravimo operacijos

7 pav. Transporto priemoniy registracijos operacijos

Naujy transporto priemoniy registravimo operacijy skaiciaus augimui taip pat jtakos galéjo
turéti tarptautinés rinkos pokyc¢iai bei Zenklus transporto priemoniy reeksportas j kitas Salis.
Analizuojant informacija apie jregistruoty naujy transporto priemoniy tolimesne eksploatacija
Lietuvoje, darytina i§vada, kad apie 30 proc. jy reeksportuojama ir eksploatuojama uzsienyje.

2019 m. buvo skiriamas isskirtinis démesys Jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
vieSinimui, siekiant paskatinti klientus taupyti laika ir rinktis patogesnes paslaugas. Sudarius galimybe
klientams transporto priemoniy registracijos liudijimus pristatyti per pasiuntinj jy nurodytu adresu,
elektroninés paslaugos tapo dar patrauklesnés. 2019 m. transporto priemoniy registravimo
skaitmeniniais kanalais paslaugy suteikta net 67,2 proc. daugiau, nei 2018 metais. Skaitmeniniais
kanalais suteikta 15,3 proc. transporto priemoniy registravimo paslaugy (2018 m. — 13,3 proc.) nuo
visy registravimo paslaugy, kurios galéjo biiti suteiktos skaitmeniniais kanalais.

Siy skai¢iy augima 2019 metais lémé dar 2018 metais perzidiréti galiojantys teisés aktai,
reglamentuojantys transporto priemoniy registracija, supaprastintas ir palengvintas paslaugy gavimas,
buvo atsisakyta tam tikry pertekliniy reikalavimy ir optimizavus transporto priemoniy registravimo
skaitmeniniais kanalais biidu procesus, transporto priemonés Valdytojo (savininko) duomeny
pakeitimas jvykdomas automatiskai be darbuotojo papildomo vertinimo. Sios paslaugos suteikimo
laikas sutrumpé¢jo iki techniSkai galimo minimalaus laiko ir priklauso tik nuo kliento pasirinkto
mokéjimo uz paslaugg biido.
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8 pav. Transporto priemoniy registracijos paslaugos

Be to Imonés tvarkomoje Keliy transporto priemoniy registravimo elektroniniy paslaugy
sistemoje eKETRIS buvo jregistruota dar apie 200 tiikst. motorinei transporto priemonei skirty leidimy
trumpalaikiam (vienos dienos) dalyvavimui eisme.

Imonés tvarkomi registruoty transporto priemoniy duomenys svarbis valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, uztikrinant vie$gjj saugumg, planuojant ir jgyvendinant tvaraus Vvystymosi,
infrastruktiiros plétros projektus, taip pat Gkio subjektams, verslininkams, vykdantiems su transporto
priemoniy eksploatacija susijusig veikla.

Imonés tvarkomas Keliy transporto priemoniy registras yra pagrindinis ir vienintelis patikimas
informacijos apie registruotas motorines transporto priemones $altinis, todél 2019 m. buvo imtasi
papildomy visy Sio registro duomeny kokybés uztikrinimo priemoniy.

Pastaruoju metu, sprendziant su transporto priemoniy tar$a ir atitinkamu registracijos mokesc¢iu
susijusius Klausimus, valdzios institucijy, visuomenés ir Ziniasklaidos démesys buvo nukreiptas ]
registruoty transporto priemoniy tarsai jtakos turin¢iy naudojamy degaly bei galios Saltiniy analize.
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9 pav. Jregistruoty motoriniy transporto priemoniy, pagal naudojamus degalus, skai¢ius
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10 pav. Iregistruoty maziau tar$iy (hibridiniy, su elektrine pavara), pagal galios $altinius, motoriniy
transporto priemoniy skaiciai
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11 pav. Iregistruoty M1 klasés (lengvyjy, keleiviams vezti skirty automobiliy) skaic¢ius 2019 m. pabaigoje
pagal degaly rtsj (galios $altinj)

Lietuvoje dominuoja dyzelinu varomos motorinés transporto priemonés. Jy skaicius virSija 1
min. ir jos sudaro daugiau kaip 2/3 nuo visy jregistruoty motoriniy transporto priemoniy. Ir nors
pastaraisiais metais spar¢iausiai auga hibridiniy ir elektra varomy transporto priemoniy parkas, tac¢iau
tokios maziau tarSios aplinkai transporto priemonés sudaro kiek daugiau nei Simtadalj nuo viso
motorinio transporto parko. Viesojoje erdvéje émus aktyviau diskutuoti apie motoriniy transporto
priemoniy tarSos mokescius, kiek sparciau Ggteléjo benzinu, dujomis ir kitais maziau tarSiais degalais
varomy transporto priemoniy registracijos apimtys, taciau tendencija jsigyti ir registruoti dyzelinu
varomas transporto priemones nesumazéjo.

VI ,Regitra“ tvarkomas Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registras,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymu yra pagrindinis ir
vienintelis patikimas informacijos apie registruotg motoring transporto priemone arba jos priekabg
Saltinis, ne tik teikiantis informacijg apie transporto priemonés valdytoja, bet ir apie bet kurios
transporto priemongs teis¢ dalyvauti vieSajame eisme, o tokie duomenys yra labai svarbiis vieSajam
saugumui uztikrinti. Sis registras uztikrina galimybe teisésaugos, kitoms kontroliuojan¢ioms
institucijoms, o taip pat valstybés ir savivaldybiy institucijoms i§ vieno duomeny Saltinio gauti
apibendrintg ir aktualig atskiry institucijy tvarkomg ir teikiamg registrui informacija. [registruoty ir
galin¢iy dalyvauti vie$ajame eisme transporto priemoniy skai¢ius Kinta, atsizvelgiant j mety laikg ir
sezoniSkuma.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita
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12 pav. Jregistruoty ir galin¢iy dalyvauti vieSajame eisme transporto priemoniy skaic¢iai 2019 m.
liepos 1 d. (vasaros sezonas) pagal jy klases

Tam tikros transporto priemonés gali biiti eksploatuojamos sezoniskai (motociklai, mopedai,
priekabos, gyvenamieji nameliai ir pan.), todél, pvz., neretai gali biiti neapdraustos valdytojo civilinés
atsakomybés draudimu ir tokiu atveju tokios transporto priemonés dalyvavimas eisme biity neteisétas.

2000000 1899130
1800000 - 1513996 1539690
1600000 1270514
1400000 1277288
1200000
1000000

800000

600000 180329

400000 53281 1ag232 63646

0

t.sk. M1 t.sk. N1 (0] I8 viso

m Gali dalyvauti eisme  ®Jregistruota

13 pav. Iregistruoty ir galiniy dalyvauti vieSajame eisme transporto priemoniy skaiciai 2020 m.
sausio 1 d. (Ziemos sezonas) pagal jy kategorijas ir klases
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Akivaizdu, jog didziausias skirtumas tarp galin¢iy / dalyvaujanciy vieSajame eisme transporto
priemoniy tarp pavasario — rudens (vasaros) ir rudens — pavasario (ziemos) ir sezony yra L kategorijos
transporto priemoniy (mopedai, motociklai ir kt.).

8800
Galéjo dalyvauti eisme Iregistruota Galéjo dalyvauti eisme Iregistruota
2019-06-30 2019-06-30 2019-12-31 2019-12-31

14 pav. Iregistruoty ir galin¢iy dalyvauti vieSajame eisme L kategorijos transporto priemoniy skai¢iai
(remiantis birzelio 30 d. ir gruodzio 31 d. duomenimis)

Skaitmeniniais kanalais teikiamy transporto registracijos paslaugy plétra

2019 metais buvo skiriama dar daugiau démesio Imonés skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy procesams tobulinti ir vieSinti.

Buvo organizuotos informacinés kampanijos, kuriy tikslas — atkreipti transporto priemoniy
pirkéjy démesj ir patarti jiems, kaip tinkamai ir saugiai jsigyti transporto priemong. Sukurtas vaizdo
klipas su jvairiy sri¢iy specialisty patarimais, ] kg reikéty atkreipti démes; ir kg atlikti prie§ perkant
automobilj, ir kaip apsaugoti savo interesus.

Viesinimo kampanijos buvo rezultatyvios ir paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais,
skaicius émé sparciai augti.

Spar¢iai auga ir Jmonés tvarkomos Keliy transporto priemoniy registracijos Sistemos
(eKETRIS portalas) naudotojy skaicius ir $ia sistema besinaudojan¢iy asmeny srautai. Siame portale
isiregistravusiy unikaliy naudotojy skaicius 2019 m. perkopé 350 tukstanciy.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita
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15 pav. eKETRIS portalo naudotojy skai¢ius

Portalo eKETRIS naudotojy skaiciaus poky¢iai rodo vis didesnj susidoméjimag skaitmeniniais
kanalais teikiamomis paslaugomis ir jpareigoja Imone¢ tobulinti paslaugy tekimo skaitmeniniais
kanalais procesus.

Daugiausiai paslaugy skaitmeniniais kanalais, po duomeny teikimo, suteikiama iSduodant
vienos dienos leidimus dalyvauti vieSajame eisme.

182441
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16 pav. Isduoty vienos dienos leidimy dalyvauti eisme skai¢ius per metus

Zenkliai iSaugo per Keliy transporto priemoniy registravimo elektroningje erdvéje sistema
(eKETRIS) deklaruojanciy transporto priemoniy pardavima, dovanojima ar kt. perleidima. Kitiems
asmenims, klienty skaiciai.
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17 pav. Deklaravimo apie pasikeitusius transporto priemoniy savininko (valdytojo) duomenis atvejy,
pateikty skaitmeniniu kanalu, skaicius

Daugiau kaip dvigubai iSaugo besikreipian¢iy skaitmeniniais kanalais asmeny dél jsigyty
Lietuvoje jau eksploatuoty transporto priemoniy jregistravimo savo vardu.
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15000
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5000

2018 m. 2019 m.

18 pav. Prasymai jregistruoti jsigyta Lietuvoje eksploatuotg transporto priemong, pateikti
skaitmeniniu kanalu

Tikimasi, kad, skatinant naudojimasi skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis,
teigiamg papildomg postiim;j suteiks sudaryta galimybé registracijos liudijimg, registracijos numerio
zenklus pristatyti klientui per pasto savitarnos terminalus. 2019 m. pabaigoje pasirenkanciy pristatyma
per kurjerj ir savitarnos terminalus beveik dvigubai vir$ijo dokumentus ir registracijos numerio Zenklus
atsiimanciy padaliniuose klienty, pateikusiy praSymus skaitmeniniais kanalais, skaiciy.
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19 pav. Skaitmeniniais kanalais uzsakyty numerio zenkly ir registracijos liudijimy atsiémimo
biidas 2019 m.

Siekiant veiklos skaidrumo ir atsizvelgiant j didéjanéius klienty poreikius, patobulintos
paslaugos, susijusios su valstybinio registracijos numerio Zenkly rezervavimu, uzsakymu, saugojimu,
pristatymu. Imoné suteikia galimybe uZsisakyti patinkancius numerio Zenklus registruojamai
transporto priemonei. Pasirinkti galima i§ 3 tipy: jau pagaminty ir esanciy bet kuriame ,,Regitros®
padalinyje, numatomy gaminti (rezervuojamy) ir vardiniy.

Siy klientus dominanéiy paslaugy uzsakymy gausa lémé tai, kad Jmoné pateiké daugiau ir
jvairesniy bei lankstesniy paslaugy. Nemazas démesys buvo skirtas jvairiy numerio Zenkly deriniy
rezervavimo skaidrumui didinti, tod¢él visos S$ios paslaugos skatinamos, pasitelkus elektroniniy
paslaugy portalo galimybes bei taikant lanks¢ig kainy politika.

Vairuotojy egzaminavimas

Visuose Imonés padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy
ziniy patikrinimas (teorijos egzaminas), yra jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Tokia paslauga
klientams teikiama 14-oje padaliniy visoje Lietuvoje.
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2 lentelé. Egzaminavimo rodikliai
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Paslauga

2016 m.

2017 m. | 2018m. | 2019 m.

2019/2018 m.
pokytis, proc.

Priimta egzaminy:

» teoriniy Ziniy patikrinimo

119 462

117 238 | 119630 | 121 959

+1,9

» praktiniy motorinés transporto
priemonés valdymo jgiidziy ir gebéjimy
patikrinimo

133 122

136 368 | 133573 | 129 413

-3,1

140000
135000
130000
125000 119462
120000
115000
110000
105000

133122

117238

136368

2016 m. 2017 m.

m Teorijos egzaminai

133573

121959

119630

2018 m. 2019 m.

m Praktikos egzaminai

129413

20 pav. Teorijos ir praktikos egzaminavimo paslaugos 2016-2019 metais

2019 m., lyginant su atitinkamu praéjusiy mety laikotarpiu, priimty teorijos egzaminy skaicius
padidéjo 1,9 proc., o praktikos egzaminy skai¢ius sumazéjo 3,1 proc.
Pastaraisiais metais buvo stebima, kad mazéja egzaminy islaikymo i§ pirmo karto rezultatai, 0
2019 m. sie rodikliai yra dar Siek tiek zemesni nei 2018 m.

55.22 57,08

45,59
40,74

60
50
40
30
20
10

E Teorija = Praktika (automatiné pavary dézé)

40,93 38.46

2016 m. 2017 m.

53,13

42,45
.3928

49,86

40,12
34,76

2018 m. 2019 m.

= Praktika (mechaniné pavary déz¢é)

21 pav. Teorijos ir praktinio vairavimo egzaminy i§laikymo i§ pirmo karto rezultatai (proc.)
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Neislaike teorijos egzamino asmenys neturi teisés laikyti praktiniy motorinés transporto
priemonés valdymo jgiidziy ir gebé¢jimy egzamino, tad $i aplinkybé galéjo tiesiogiai atsispindéti ir
praktikos egzaminy 2019 m. skaiciuose.

Imonés klientai, nesutinkantys su egzaminy rezultatais, turi teis¢ pateikti apeliacija ir buti
supazindinti su priimtais sprendimais. Per 2019 m. Imonés Apeliacijos komisija gavo 125 klienty
apeliacijas, kas sudaro maziau nei 0,1 procento nuo egzaminy neiSlaikiusiyjy asmeny skaiciaus.
Didziausig dalj apeliacijy sudaro atvejai, kai skundziami praktikos egzaminuotojo priimti sprendimai
dél egzamino rezultaty. ISnagrinéjus pateiktas apeliacijas buvo nutarta anuliuoti 11-os apeliuoty
egzaminy rezultatus, o tai sudaro 8,8 proc. nuo visy pateikty apeliacijy skai¢iaus.

Imon¢ siekia sutrumpinti praktiniy motorinés transporto priemonés valdymo jgiudziy ir
gebéjimy patikrinimo (vairavimo egzamino) laukimo laikg ir 2019 metais veiklos strategijoje numaté
nevirsyti 23 kalendoriniy dieny vidutinio tokio egzamino laukimo laiko. [vertinus gautus duomenis,
per nagrinéjamg laikotarpj pasiektas vidutinis praktikos egzaminy laukimo laikas yra trumpesnis nei
numatytas ir patvirtintas veiklos strategijoje. Tik kai kuriuose filialuose atskiry motoriniy transporto
priemoniy kategorijy (A, Al, B) praktiniy igtidziy vertinimo (praktikos egzamino) laukimo laikas dar
vir§ija siektinas rodikliy reikSmes. Be to, reikia jvertinti ir tai, kad tam tikras laukimo laikas turéty
18likti tais atvejais, kai praktikos egzaminas laikomas pakartotinai, kad biisimasis vairuotojas daugiau
démesio skirty pasiruo$imui ir klaidy analizei. Siuo atveju Jmoné¢ atidZiai stebi ir vertina praktikos
egzamino laukimo laiko poky¢ius ir siekia nustatyti optimaly ir pagrjsta laukimo laika, perskirstydama
turimus ar skirdama papildomus resursus.

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugos

Nuo 2016 mety iSduodamy vairuotojo pazyméjimy skai¢ius mazéjo 2 metus is eilés, taciau,
kaip ir buvo prognozuota, 2019 m. §is skaicius vél igteléjo beveik deSimtadaliu (9,6 proc.), lyginant
su 2018 metais. Atsizvelgiant | matomas Siandienines tendencijas ir Salies gyventojy iki 18 mety
amziaus skaicius, artimiausiais metais prognozuojama vairuotojo pazyméjimy iSduoti Siek tiek daugiau
nei 2019 metais.

3 lentelé. Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

Paslauga 2016 m. | 2017 m. | 2018m. | 2019 m, | 2019/2018 m.
pokytis, proc.
ISduota vairuotojo pazyméjimy 287 686 | 223949 | 180286 | 197 508 +9,6
» iS jy uZsakyta skaitmeniniais kanalais 5041 8881 | 14667 28 924 +97,2
ir procentiné dalis 1.8 % 40 % 8.1 % 14.6 %
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22 pav. I8duota vairuotojo pazymejimy

Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy apimtys

2019 metais buvo skiriama dar daugiau démesio Imonés skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy procesams tobulinti ir vieSinti.

Visuomen¢ informuojama, kad uzsakyti ir gauti vairuotojo pazymejima skaitmeniniais
kanalais tapo paprasciau, kai buvo realizuotos techninés galimybés Imonei gauti medicinines
pazymas, veido atvaizdg ir asmens parasa skaitmeniniu budu i$ kity valstybés valdomy informaciniy
sistemy, tad 2019 m. pastebétas zenklus Sios paslaugos uzsakymy augimas.

Atkreiptinas démesys, kad 2019 m. lyginant su 2018
metais net 80 proc. padaugéjo klienty, kurie dél vairuotojo
pazyméjimy iSdavimo kreipési skaitmeniniais kanalais. Tai
sudaro 14,64 proc. (2018 m. — 8,14 proc.) visy teikiamy tokio
pobiidzio paslaugy.

Zenklus skaitmeniniais kanalais besikreipianéiyjy
klienty, siekian¢iy gauti ar pasikeisti vairuotojo pazymeéjima,
skaiCiaus didéjimas sietinas su Imonés galimybe gauti
besikreipian¢io asmens medicininés pazymos duomenis,
galiojant] veido atvaizda ir asmens paraSo atvaizda
(nuotraukg) i§ susijusiy informaciniy sistemy.

Be to Imoné sudar¢ galimybes vairuotojo pazyméjima
pristatyti tiesiog j kliento namus ar darbo vieta, sumazino $ios
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paslaugos kaing nuo 6,99 Eur iki 3,40 Eur, o nuo 2019 m. II pusmecio pazyméjimai jau pristatomi ir j
siunty savitarnos terminalus, kas klienty yra labai palankiai vertinama.

ISankstiné klienty registracija paslaugoms padaliniuose gauti

Stovéjimo vieta i$ anksto

uisiregistravusiems
klientams

ISankstiné registracija www.regitra.lt

Tapatumo nustatymo vieta
i§ anksto usiregistravusiems
klientams

ISankstiné registracija www.regitra.lt

Nuo 2018 m. pabaigos visuose padaliniuose jdiegta
1Sankstiné klienty registracijos dél priémimo padalinyje
paslauga. Sia populiar¢jandia paslauga pasinaudojusiy
klienty skai¢ius nuo 2018 m. II pusmecio nuosekliai
auga ir ja jau pasinaudojo kelios deSimtys tukstanciy
klienty. Paslaugos nauda akivaizdi ne tik taupantiems ir
planuojantiems savo laikg klientams, bet ir Imonei
siekiant reguliuoti klienty srautus.

2019 m. tokia paslauga transporto priemoniy
registracijos srityje uzsisakiusiyjy klienty dalis iSaugo
nuo 2,9 proc. ir 7,18 proc., 0 vairuotojo pazyméjimo
keitimo paslaugas uzsisakiusiyjy klienty dalis iSaugo

nuo 4,01 proc. iki 6,07 proc. Atkreiptinas démesys, kad iSankstinés registracijos priémimui padalinyje
paslaugomis naudojamasi kreipiantis j didesniuose Salies miestuose veikiané¢ius V] ,,Regitra“
padalinius, kuriuose paprastai yra dideli klienty srautai ir rizikuojama eilése sugaisti daugiau brangaus
laiko., kad mazesniuose padaliniuose néra klienty spiisties ir paslaugos gaunamos operatyviau, tad ten
ir Sios paslaugos populiarumas néra labai didelis.
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23 pav. Klientai, i§ anksto uzsiregistravusieji paslaugoms padaliniuose gauti

Bendra klienty, uzsiregistravusiyjy paslaugoms padaliniuose gauti dalis 2019 m. sudar¢ 5,2

proc.
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24 pav. I$ anksto uzsiregistravusiyjy paslaugoms padaliniuose gauti, dalis, procentais

Duomeny teikimas

Duomeny ir informacijos teikimui svarbuis duomenys:

transporto priemoniy vairuotojy duomenys Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registre

jregistruoty transporto priemoniy duomenys Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registre

unikaliy registro objekty istoriniy jrasy rinkiniy

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registre tvarkomi duomenys neatlygintinai teikiami jvairioms
Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése narése ir (arba) Europos ekonominés erdvés valstybése
veikianc¢ioms institucijoms ir tarnyboms, atlickancioms pazeidimy ar mokesciy tyrimus, kei¢ian¢ioms
vairuotojo pazymejimus kitose Salyse, taip pat jmonéms ir asmenims, turintiems kitg teisétg interesg
gauti tokius duomenis.

Imong¢, tvarkydama ir teikdama duomenis yra svarbia vie$aj] sauguma uZztikrinan¢ia grandimi,
svarbiu procesy dalyviu, nes Sie duomenys ir jy savalaikis pateikimas turi lemiamos jtakos tyrimy
sékmei.
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Vykdydama Sias svarbias funkcijas, Imon¢ prisideda prie vieSojo saugumo ir vie$ojo intereso
uztikrinimo, palengvina kity valstybés informaciniy sistemy veikla, uztikrina valstybés informaciniy
sistemy ar registry sgveikumg ir pakartotinj registro duomeny ir informacijos naudojima.

Imonés administruojamuose registruose ir jy archyvuose yra saugomi duomenys, informacija
ir dokumentai ar jy kopijos, tvarkoma apie 20 min. registro duomeny jra§ymga ir jy keitimg
patvirtinanciy istoriniy jrasSy, kas yra viena svarbiausiy funkcijy, numatyty Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme. Si, tiek aktuali, tiek ir istoriné informacija domina
Jvairius tyrimus atliekancias teisésaugos institucijas, teismus, Valstybing mokesc¢iy inspekcijg ir kitas
valstybines jstaigas, taip pat pacius tvarkomy duomeny subjektus, jmones ir asmenis, turincius teisétg
interesg gauti tokius duomentis.

V SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA VEIKLA

Vykdydama savo veikla, valstybés jmoné¢ ,,Regitra“ kartu prisideda prie darnios visuomenés ir
valstybés pazangos kiirimo.

Imoné socialing atsakomybe¢ supranta kaip savanoris$ka jsipareigojimg kryptingai formuoti
tvarig darnios veiklos praktika, laikantis teisés aktuose nustatyty reikalavimy ir visuotinai sutarty
elgsenos normy, padedanciy pasiekti visuoting gerove dabartinei ir ateinancioms kartoms, apimant
aplinkos apsaugos, Zmogaus teisiy, darbuotojy gerovés, skaidrios veiklos bei visuomenes jtraukimo
sritis. Jmoné siekia sukurti vertybes, orientuotas j tvarius valstybés vystymosi rezultatus, socialines
naudas, skatinti bendradarbiavimo kulttira, formuoti visuomenés ir atskiry jos grupiy pasitikéjima.

Imoné, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy vairuotojus bei atlikdama keliy
transporto priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas, prisideda
prie darnios keliy transporto sektoriaus plétros, padeda suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo
saugumo ir efektyvesnio keliy transporto prieziliros administravimo, sukuria pridéting verte iikio
subjektams, veikiantiems keliy transporto srityje, ir uztikrina vie$ajj interesa vykdant politinius ir
socialinius tikslus.

r ol Socialiai orientuota veikla. 2019 m. [moné

‘j prisidéjo prie ,,Go Vilnius“ projekto, seminary
Change the wayyou VILNIUS 4 ,Welcome to Vilnius* ciklo. Sis projektas skirtas
think about work. / 1 Lietuva atvykusiems uZsienieCiams padéti
Give Vilnius a try , lengviau integruotis. Tam buvo sukurti vaizdo
ON o | klipai (apie vairuotojo pazymeéjimy isdavimo ir
SR : L BEE Y (rangporto priemoniy registracijos paslaugas),
kuriais siekta suteikti visg reikalingg informacija
; B4 apie Imonés teikiamas paslaugas, atsakyti |
daugel; riapimy klaus1mq ir taip palengvmtl integracijos procesa. Sie vaizdo klipai buvo
demonstruojami seminary metu, taip pat juos galima rasti V] ,,Regitra® interneto svetainés angliskoje
versijoje bei socialiniuose tinkluose (Facebook, Youtube).
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Organizuotos Atviry dury dienos, vykdytos
paslaugy vieSinimo kampanijos. Saugaus eismo
dienos proga organizuotos didelio lankytojy
susidoméjimo sulaukusios Atviry dury dienos
Imonés egzaminy centruose. Siy mety Atviry dury
dienos $iikis buvo — ,,Tau pavyks!“. Siuo renginiu
siekta padrasinti vairuotojus
pasitikéti savo jégomis ir i§ anksto supazindinti su
vairavimo egzaminy procesu. Zinojimas, kas laukia

busimus labiau

egzamino dieng, sumazina jaudulj ir padeda sékmingai iSlaikyti egzaminus. Atviry dury dienos
lankytojams tai buvo puiki proga iSbandyti savo jégas laikant teorijos egzaming bei pabendrauti su
egzaminuotojais. Renginys sulauké didelio biisimy vairuotojy démesio. Sukurtas ir vaizdo klipas su

misy egzaminuotojo patarimais, sulaukes gausaus skaiciaus perziiiry.

VI ,,Regitra“ darbuotojai didziausio moto turizmo ralio Lietuvoje ,,Ryterna Modul Mototourism
Rally* metu kartu su Simtais kity motociklininky leidosi j kelione per Lietuva. Pagrindiné $io renginio
misija — saugaus elgesio kelyje propagavimas, Keliy eismo taisykliy laikymasis, praktiniy vairavimo
igidziy stiprinimas bei skatinimas naudotis Imonés teikiamomis elektroninémis paslaugomis. VI
»Regitra® renginio dalyviams egzaminy centruose paruosé specialig uzduotj — ,,aStuoniuke®, t. V.
manevrg, kuris atlickamas ir praktinio vairavimo egzamino metu.

BALTIJOS
keLiui 30

N e

MOTOTOURISM RALLY

PRISIDEDAME
IR SVENCIAME
KARTU!

VALSTYBES IMONE
+REGITRA"

2019 m. Imoné aktyviai dalyvavo vaizdo klipy
kiirime. Sukurti didelio zitirovy susidoméjimo
sulauke vaizdo klipai su patarimais, kaip
se¢kmingai i8laikyti vairavimo egzaming, kaip
iSvengti klaidy per vairavimo egzaming.
Vaizdo klipe, skirtame renginiui
»Mototurizmo ralis 2019%, pateiktos jzvalgos
apie motociklo saugaus valdymo niuansus, o
vairuotojy pazymejimy iSdavimo elektroniniy
paslaugy  reklamai  buvo  pasirinktas
humoristinis vaizdo klipas.

V] ,,Regitra® darbuotojai atstovavo Jmong ir kituose renginiuose, tarp kuriy buvo Zurnalisty
ralis, ,,Like Bike 300 000 issukis“, ,,Laimés diena“.

Buvo organizuotas darbuotojams ir jy Seimy nariams skirtas sgskrydis, taip pat Imoné dalyvavo
ir padéjo organizuoti Vidaus reikaly ministerijos saskrydj.

Imonés darbuotojai, vieSindami Jmonés teikiamas paslaugas ir ypa¢ galimybes tas paslaugas
gauti skaitmeniniais kanalais, dalyvavo radijo ir televizijos laidose.
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Imonés darbuotojai tradiciskai dalyvaudami
»Pyragy dienoje* prisijungé prie didziausio TV paramos
projekto ,,ISpildymo akcija®, kai visi geros valios zmonés
dalinasi savo gerumu, ir Kkartu isties¢ ranka tiems,
kuriems pagalbos reikia labiausiai.

Imonés darbuotojai taip pat savo paaukotomis
1éSomis parémé iniciatyva — Kaléding akcija, kurios metu
parém¢ Plungés vaiky namus.

GruodZio ménesj Jmonés darbuotojai dalyvavo
savo padaliniy komandiniuose ,,Advento kalendoriaus‘ uzduociy kuryblnluose sprendimuose.

Korupcijos prevencija. 2019 m. nemazai démesio buvo
skiriama korupcijos prevencijos klausimams ir jos daromai Zalai
kiekvienam pilieciui. Vykdoma nuolatiné komunikacija su
Imonés darbuotojais, tgsiamas bendradarbiavimas su Specialiyjy
tyrimy tarnyba, SvieCiant darbuotojus ir dalinantis su jais
gerosios praktikos pavyzdziais, Lietuvos policija, siekiant
uzkardyti suk¢iavimg socialiniuose tinkluose, vieSojoje erdvéje
skelbiamos jvairios zinutés apie nepakantumg korupcijai.

Siekiant nustatyti kokie iSoriniai, vidiniai ar individualiis
rizikos veiksniai praktiniy transporto priemoniy vairavimo
1gidziy ir gebéjimy patikrinimo srityje gali sudaryti galimybe
pasireiksti korupcijai bei kokio laipsnio (nedidelé ar didel¢) Si
rizika yra, buvo atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymas, parengta motyvuota i§vada, kurios rekomendacijomis bus vadovaujamasi toliau gerinant
Sios veiklos skaidruma.

Imoné nuosekliai siekia skatinti savo darbuotojy nepakantuma korupcijai. Kai 2018 metais

pirmg karta buvo atlikta anoniminé darbuotojy apklausa, nustatyta, kad pasirengusiy pranesti apie
pastebétus korupcijos atvejus darbuotojy dalis sudare 58,2 proc. 2019 m. atlikus pakartoting darbuotojy
anoniming apklausg tokiy darbuotojy dalis iSaugo iki 73,1 proc.

73,1
58,2
80
60 'Y ( )
40 .F
20
0

2018 m. 2019 m.

25 pav. Pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos atvejus darbuotojy dalis, proc.
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Pagal specialia metodikg ir 9 klausimynus 2019 m. paskaiCiuotas ir nustatytas Jmonés
atsparumo korupcijai lygio koeficientas (AKL), kuris lygus 5,2.

2019 m. pradéti vykdyti nuotoliniai korupcijos prevencijos ir tarnybinés etikos mokymai.
Anoniminés anketos biidu buvo nustatytas vidutinis darbuotojy korupcijos suvokimo lygis, kuris iki
numatyty mokymy korupcijos prevencijos klausimais sieké 52 proc. Su mokomaja medziaga 2019 m.
susipazino ir kontrolinius testus iSsprendé 269 darbuotojai, 0 i§ atsakymy jiems pateiktuose testuose
matyti, kad mokymus praéjusiy darbuotojy korupcijos, vieSyjy ir privaciy interesy derinimo bei
tarnybinés etikos klausimy suvokimo lygis iSaugo net iki 70 proc. Numatoma testi darbuotojy Svietima
korupcijos prevencijos temomis.

Siekiant dar aktyviau organizuoti Jmonés veiklg korupcijos prevencijos srityje, VI ,,Regitra“
valdybos 2019 m. liepos 26 d. posédyje Imonés struktiira papildyta korupcijos prevencijos (atitikties)
pareigino pareigybe, paskelbtas konkursas §iai pareigybei uzimti, 0 2020 m. pradzioje atlikta atranka
ir toks pareigiinas jsijungé j Sia svarbig Jmonei veikla.

Aplinkos apsauga. Jmoné 2019 m. pagal ' R0 S 2 S, TN Y
galimybes teiké prioriteta aplinkg tausojancioms A AT o i
technologijoms ir nuosekliai sieké mazinti daroma ,'.:'«.
neigiama poveikj aplinkai. \

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
siekiant sumazinti atlieky susidaryma, Imonéje vykdomi
viesieji prekiy aukcionai, kuriy metu parduodamas ‘-
nusidévéjes ir / ar sugedes trumpalaikis ir ilgalaikis turtas |
(baldai, biuro ir kompiuteriné¢ jranga ir pan.), taip

skatinamas antrinis jy panaudojimas ir mazinamas atlieky _ *- e A ' b v g Py
H T " ‘REG’f,TRA’
susidarymas. ,,? =

Didziausig Imonés turimy transporto priemoniy parko dalj sudaré M1 kategorijos lengvieji
automobiliai, skirti vairuotojams egzaminuoti. Automobiliai (kurie naudojami nuomos pagrindu)
kei¢iami kas trejus metus, siekiant, jog jie blity naujesni, modernesni, maziau tarSis ir saugesni
aplinkai. Egzaminuoti skiriems M1 kategorijos lengviesiems automobiliams su mechanine pavary déze
taikomi EURO 6 reikalavimai, taip pat egzaminams su automatinémis pavaromis buvo pradéti naudoti
hibridiniai automobiliai. Administracijos reikméms naudoti jsigytas automobilis su pilna elektrine
pavara.

Imong¢je 2019 m. buvo jdiegta ir pradéta eksploatuoti nauja dokumenty valdymo sistema,
oficialiems dokumentams pasiraSyti pradétas naudoti kvalifikuotas elektroninis parasas. Tokiu bidu
atsisakant popierinés dokumentacijos, taupomas popierius ir kitos dokumentams spausdinti reikalingos
priemones.

Imonés direkcijos ir daugelio kity padaliniy tikinéje veikloje susidarancios atliekos renkamos,
risiuojamos, saugomos ir perduodamos utilizuoti, kaip to reikalauja atlieky surinkimg ir utilizavima
reglamentuojantys teisés aktai.
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Siekdama atkreipti darbuotojy, o véliau ir
klienty démesj j aplinkos tausojimo ir atlieky
risiavimo klausimus, Jmoné mety pabaigoje
organizavo kalédinés eglutés sukiirimo i§ antriniy
atliecky konkursa. Darbuotojai parod¢ savo
kirybinguma, sukiiré jstabias eglutes i§ panaudoty
vienkartiniy indy ir kity parankiniy priemoniy.

Veiklos skaidrumo gairiu uZtikrinimas. Imonés 2019 m. veiklos strategijos vykdymo ataskaita,
finansiniai ataskaity rinkiniai ir kiti dokumentai rengiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052 patvirtinto Valstybés valdomy jmoniy veiklos
skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso (toliau — Skaidrumo gairés) numatytomis nuostatomis.
Vadovaujantis Skaidrumo gairémis, $ioje Imonés ataskaitoje atskleidziama informacija objektyviai
atspindi Imonés veiklos pobiidj, esamas ir tolimesnes veiklos kryptis, uzdavinius ir tikslus, veiklos
rezultatus ir laiméjimus. AtsiZzvelgiant patvirtintus Skaidrumo gairiy pakeitimus, numatancius, kad
,valstybés valdomos jmonés apskaitg tvarko pagal tarptautinius apskaitos standartus®, Jmonés 2019 m.
finansinés ataskaitos parengtos pagal tarptautinius finansinés apskaitos standartus.

Informacija, nurodyta Skaidrumo gairése, atsizvelgiant j $iy gairiy nuostatas dél informacijos
vieSumo bei pasiekiamumo visuomenei ir nuostatas dél informacijos pateikimo terminy, skelbiama V]
»Regitra“ interneto svetainéje puslapyje www.regitra.lt

Imoné rengia tarpines SeSiy ménesiy ir metines veiklos ataskaitas. Imoné SeSiy ménesiy ir
metines veiklos ataskaitas, metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir informacija apie vykdomus
specialiuosius jpareigojimus, taip pat metiniy finansiniy ataskaity nepriklausomo auditoriaus i§vada
skelbia savo interneto svetainéje.

VI SKYRIUS
IMONES DARBUOTOJAI

Imonés darbuotojai. 2019 m. gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 535 darbuotojai, arba 3,6 proc.
maziau, nei 2018 m. gruodzio 31 d., kai joje dirbo 555 darbuotojai. IS jy 63 proc. sudaré vyrai, o motery
dalis paaugo 1 proc. punktu, lyginant su 2018 m., ir sudaré 37 proc.

Aukstaj] universitetinj i$silavinimg turi jgije 64 proc. darbuotojy; aukstaji neunivesitetinj ir
aukstesnjji — 28 proc., o specialy vidurinj ir vidurinj — 8 proc.

228 imonés darbuotojai dirba transporto priemoniy registracijos srityje, 134 — egzaminavimo
srityje, 35 — vairuotojo pazyméjimy iSdavimo srityje, likusieji — administracinéje veikloje, IT ir kitose
srityse.
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2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

26 pav. VI ,,Regitra“ darbuotojy skai¢iaus kitimas 2016-2019 m., gruodzio 31 d.

Vidutinis darbuotojy amziaus vidurkis yra 46,68 metai.

nuo 61 m.

9%
nuo 56 iki 60 m.
16%
nuo 51 iki 55 m.
13%

nuo 46 iki 50 m.
13% .

27 pav. Darbuotojy skaicius pagal amziaus grupes ir jy dalis procentais

2019 m. buvo priimta 19 naujy darbuotojy, o atleistas 31. Bendra darbuotojy kaita sudaré 5,79
proc., savanoriSka — 2,62 proc.

Atsizvelgiant ] tai, kad Imoné teikia administracines paslaugas, tarp suinteresuoty Saliy
nurodomos ir valstybés institucijos, kurios kontroliuoja administraciniy paslaugy teikima, dalyvauja
teisekiiros procesuose, nustatant reikalavimus administracinéms paslaugoms, vertina paslaugy teikimo
skaidrumg ir atitikimg vieSiesiems interesams, teikia metodines rekomendacijas administraciniy
paslaugy teikéjams. V] ,,Regitra“ tvaraus vystymosi pagrindu laikomas Jmonés atsakingos veiklos
prioritety ir krypciy bei poveikio sri¢iy identifikavimas, Imonés veiklos planavimas ir atskaitingas
tiksly siekimas.

Vadovaudamasi gergja uzsienio Saliy ir nacionaline praktika, Nacionaline darnaus vystymo
strategija ir remdamasi valstybés jai formuojamais lukesciais, taip pat Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio
susitarimo* principais, Europos Sajungos strateginiy dokumenty (Europos Komisijos komunikatas del

nuo 31 iki 35 m.
10%

B nuo 36 iki 40 m.
17%

nuo 41 iki 45 m.
15%
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jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo, Zalioji knyga) nuostatomis, taip pat atsizvelgdama j
suinteresuoty Saliy lukes¢ius, Imoné siekia socialiai atsakingo vystymosi aplinkos i$saugojimo,
darbuotojy gerovés, santykiy su visuomene, valstybés pazangos bei veiklos skaidrumo didinimo
srityse.

Racionalus Zmogiskuju istekliu naudojimas. Atsizvelgiant i Imonés veiklos specifika ir
teikiamy paslaugy pobudj, Zzmogiskieji iStekliai ir racionaliis personalo valdymo sprendimai yra vienas
svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianéiy Imonés veiklos rezultatus. Siuo metu didZioji dalis Jmonés
teikiamy paslaugy vis dar reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo Imonés padaliniuose, todél svarbu
ne tik uzsitikrinti pakankamg darbuotojy skaiciy klienty srautams suvaldyti, bet ir vykdyti nuolating
turimo personalo stebésena, siekiant jvertinti darbuotojy kompetencija, igtidzius, mokymy poreikius
bei motyvavimo biidus.

( N Organizacinés struktiiros sudarymas ( N
Imonés Atranka ir jdarbinimas .
darbuotojai ir tlnzon.es. .
potenciali darbo Darbo apmokéjimo sprendimai S rtélfgilr'"al
IKSlal
jéga
Darbo kriivio nustatymas
\ ) Darbuotoju ugdymas ir mokymas \ )

28 pav. VI, Regitra® Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema

Imoné susiduria ir su naujais i$Stikiais zmogiskyjy iStekliy valdyme, kadangi dalis Jmonés
teikiamy paslaugy yra vis aktyviau perkeliamos j elektroning erdve. Augant paslaugy, teikiamy
skaitmeniniais kanalais, apimtims, didéja poreikis kelti darbuotojy klasifikacija, ugdyti jy gebé&jimus
klientus aptarnauti nuotoliniu biidu, taip pat dar labiau auga darbuotojy, kuriy profesiné kompetencija
susijusi su IT sistemy plétra, prieziiira, poreikis.

Imonei pateiktame valstybés lukes¢iy raste taip pat kalbama apie zmogiskyjy istekliy valdymo
gerinima, siekiant pritraukti j Imon¢ profesionaliy ir motyvuoty darbuotojy bei suvaldyti darbuotojy
savanoriska kaita. Todél Imonés zmogisSkyjy istekliy valdymo tobulinimui skiriamas iSskirtinis
démesys.

VII SKYRIUS
FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI, INVESTICIJOS

Pajamos. 2019 m. VI ,,Regitra“ gavo 27 668 954 cury pajamy, t.y. 1 175 326 eury arba 4,44
proc. daugiau lyginant su 2018 m.
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4 lentelé. V] ,,Regitra“ pajamy kitimo tendencijos 2017-2019 m.

_ 2017 m. 2018 m. 2018-2017 pokytis 2019 m. 2019-2018 pokytis
Pajamos (Eur) (Eur) (+ padid., - sumaz.) (Eur) (+ padid., - sumaz.)
Eur % Eur %
Pardavimo pajamos 26494552 | 26326453 | -168 099 -0,63 | 27493169 | 1166716 4,43
TP registravimo 16635873 | 17142104 | 506 231 304 | 18138521 | 996 417 5,81
paslaugy teikimas
Kandidaty j keliy
transporto priemoniy
vairuotojus 5486 181 5317233 | -168948 -3,08 5188 437 -128 796 -2,42
egzaminavimo
paslaugy teikimas
Vairuotojo pazyméjimy
i8davimo paslaugy 3874383 3298589 | -575794 -14,86 3622635 324 046 9,82
teikimas
Duomeny teikimas 498 115 568 527 70412 14,14 543 575 -24 952 -4,39
Kitos veiklos pajamos 87216 101 357 14 141 16,21 153 436 52 079 51,38
Finansinés veiklos 6172 65818 | 59646 | 966,40 22350 | -43468 |  -66,04
pajamos
Pajamos iS viso 26 587 940 | 26 493 628 -94 312 -0,35 | 27668954 | 1175326 4,44

Pajamos uz keliy transporto priemoniy registravimo paslaugas did¢jo dél paslaugy skaiciaus

augimo (registravimo paslaugy 2019 metais suteikta 14,5 proc. daugiau).

Pajamos uz vairuotojy egzaminavima sumaz¢jo dél priimty praktinio vairavimo egzaminy
skai¢iaus maz¢jimo 3,1 proc. Taip pat didele jtaka padaré apie 80 tiikst. eury arba 4,6 proc.

sumazéjusios pajamos i§ transporto priemoniy nuomos praktiniam vairavimo egzaminui.
Pajamos uz vairuotojo pazyméjimo iSdavimg 2019 m. did¢jo dél 9,6 proc. didesnio suteikty

paslaugy skaiciaus.

2019 metais kitos veiklos pajamos Zenkliai padidéjo dé¢l padidéjusiy patalpy nuomos pajamy.

Finansinés veiklos 2019 m. pajamy sumazéjima lyginant su 2018 m. 1émé Zenkliai sumazéjusios

priskaitytos baudos uz sutarties salygy nevykdyma prekiy tieke¢jams ir paslaugy teikéjams (sumazéjo
nuo 61 tiikst. eury iki 8 tiikst. eury).

5 lentelé. V] ,Regitra® sagnaudy detalizacija 2017-2019 m.

2018-2017 pokytis 2019-2018 pokytis | ¢
2017 m. 2018 m. . . 2019 m. (+ padid., - £38
Sanaudos (Eur) (Eur) (+ padid., - sumaz.) (Eur) — % §
Eur % Eur % X
Pardavimo savikaina | 19277373 | 17988 767 | -1 288 607 -6,68 | 18 083 934 95 168 0,53
PVM sanaudos 1516 962 1198 299 -318 663 -21,01 350 506 -847 794 -70,75 | (1)
Darbo uzmokestio 9778398 | 10079 896 301 498 308 | 10229233 | 149337 148 | (2)
sanaudos
Nusidévéjimas ir 1359 741 1223796 -135945 | -10,00 2007764 | 783969 | 64,06 | (3)
amortizacija
[$duodamy dokumenty
(valstybinio numerio
zenkly, transporto
priemoniy registracijos 4078 637 2948 830 -1129 807 -27,70 2907 007 -41 822 -1,42 | (4)
liudijimy, vairuotojo
pazyméjimy) blanky
isigijimo sanaudos
Patalpy nuoma 238 607 269 472 30 865 12,94 20 -269 452 -99,99 | (3)
Aikstelés nuoma 113 956 108 871 -5 085 -4,46 7964 -100 907 -9268 | (3)
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2018-2017 pokytis 2019-2018 pokytis ©
2017 m. 2018 m. . . 2019 m. (+ padid., - = '§
Sanaudos (Eur) (Eur) (+ padid., - sumaz.) (Eur) — % §
Eur % Eur % X
Automobiliy nuoma 316 154 353 615 37 460 11,85 13489 | -340126 | -96,19 | (3)
Irengimy remonto ir 352 854 361062 8 209 2,33 372470 11408 3,16
eksploatacijos sgnaudos
Transporto priemoniy
remonto ir eksploatacijos 293 204 214 110 -79 094 -26,98 210 283 -3 827 -1,79
sanaudos
Komunalinés sanaudos 276 006 327 289 51282 18,58 333996 6707 2,05
Kitos sanaudos 952 854 903 528 -49 327 -5,18 1651202 | 747674 | 8275 (5)
Bendrosios ir
administracinés 3963 239 3892 952 -70 286 -1,77 4233 320 340 368 8,74
sanaudos
Darbo uzmokescio 3005740 | 3019749 14009 047 | 2990821 | -28928| -0,96
sgnaudos
Nusidévéjimas ir 163 981 196 702 32721 19,95 248572 51869 | 2637 | (3)
amortizacija
PVM sanaudos 124 926 86 922 -38003 | -30,42 74 969 11953 | <1375 [ (1)
Remonto ir eksploatacijos 166 148 43839 | -122309 | -73,61 83386 | 39548 | 90,21 | (6)
sgnaudos
Mokestis uz valstybés
turto naudojima 156 070 156 070 0 0,00 157 855 1785 1,14
patikéjimo teise
Kitos sgnaudos 346 374 389 670 43 296 12,50 677717 288 047 73,92 | (1)
Kitos palakanos ir 115 79 35| -3060| 81450 | 81380 | 22| (3)
panasios sanaudos 532
Sanaudos iS viso 23240726 | 21881798 | -1 358 928 -5,85 | 22398 714 516 916 2,36

Sanaudos. Bendra sgnaudy suma lyginant su 2018 m. padid¢jo 517 tukst. eury arba 2,36 proc.
(beveik dvigubai maziau nei augo pajamos). Detalesni sgnaudy straipsniy komentarai (pagal nuoroda
lentel¢je auksciau):

- (1) PVM sanaudos Zenkliai sumaze¢jo dél nuo 2019 m. pradéto taikyti naujo apskaitos
principo — PVM nebe iSkart nurasomas j sgnaudas , o jtraukiamas j ilgalaikio turto ir atsargy jsigijimo
verte;

- (2) Darbo uzmokescio sanaudos didesnés dé¢l to, kad 2018 m. antroje pus¢je padidejo
darbuotojy darbo uzmokestis, kuris, savo ruoztu, 2019 m. buvo taikomas jau visus iy mety ménesius;

- (3) Nuo 2019 m. sausio 1 d. taikomas 16 TFAS standartas numato reikalavimg balanse
dabartine biisimyjy lizingo/nuomos mokéjimy verte apskaityti kaip jsipareigojima, o iSsinuomoto ar
lizinguojamo turto nuomos teis¢ kapitalizuoti kaip turta. Tai Zenkliai paveiké nuomos, nusidévéjimo
bei paliikany sgnaudy straipsnius:

6 lentelé. 16 TFAS taikymo jtaka sgnaudoms

Sanaudy straipsnis Itaka, Eur
Nuomos sgnaudos -912 081
Nusidévéjimas ir amortizacija +852 262
Paltikany sgnaudos (leidziami atskaitymai) +59 818
Paltikany sgnaudos (neleidziami atskaitymai) +21 352
Bendra jtaka sanaudoms +21 352

- (4) Nuo 2018 m. vidurio Zenkliai (apie 50 proc.) krito numerio Zenkly pirkimo kaina, tod¢l
zemesne 2019 m. vidutiné kaina atitinkamai 1émé bendra VNZ sgnaudy sumos sumazéjima;

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2019 mety veikos ataskaita



37

(5) 807 tukst. Eur didesnés kaupimo sgnaudos lyginant su 2018 m.;
(6) 29 tokst. Eur didesnés kompiuterinés bei programinés jrangos aptarnavimo ir
eksploatacijos sgnaudos; apie 11 tikst. Eur didesnés pastato jrangos bei patalpy remonto sagnaudos;
(7) 251 tukst. Eur didesnés kaupimo sgnaudos nei 2018 m.; 53 tiikst. Eur didesnés reklamos
sgnaudos (dél plataus masto elektroniniy paslaugy populiarinimo kampanijos).

5 lentelé. V] ,,Regitra“ balanso straipsniy poky¢iai 2017-2019 m.

2018-2017 pokytis 2019-2018 pokytis
S 2017 m. 2018 m. . . 2019 m. (+ padid., -
Straipsniai (Eur) (Eur) (+ padid., - sumaz.) (Eur) D
Eur % Eur %

ligalaikis turtas 7499387 | 6933873 | -565514| -7.54 | 10953803 | 4019930 | 57,98
er‘:ar‘;pa'a'k's 15121731 | 15541378 | 419647 278 | 17507263 | 1965885 | 12,65
Alsargos 1171597 | 1210418 38 821 3,31 902 408 | -308010 | -2545
Turtas 8 viso 22754490 | 22614376 | -140114| -062 | 28581096 | 5966 720 | 26,38
Nuosavas 22095032 | 21335029 | -760003 | -3,44 | 21559462 | 224433 1,05
kapitalas
llgalaikiai 0 0 0 - 3422542 | 3422542 -
jsipareigojimai
Trumpalaikiai 504561 | 1152030 | 647469 | 12832 | 3361597 | 2209567 | 65,73
jsipareigojimai

Turtas. Pagrindiniai ilgalaikio turto padidé¢jima léme¢ veiksniai: 1 878 tikst. Eur nebaigtos
statybos turto padidéjimas susijes su Klaipédos filialo administracinés paskirties pastato su patikros
postu ir antZemine automobiliy saugykla statyba; 2939 tiukst. Eur padidéjimas dél
18sinuomoto/lizinguojamo turto nuomos teisés kapitalizavimo (pagal 16 TFAS).

Trumpalaikio turto padid¢jimg léme tokie faktoriai, kaip pinigy ir pinigy ekvivalenty bei
terminuoty indéliy bendros sumos padidéjimas 2 093 tiikst. Eur, gautiny sumy padidé¢jimas 181 tukst.
Eur. Atsargy sumaz¢jima daugiausia léme 322 tikst. Eur sumazéjusios vairuotojo pazymejimy blanky
atsargos (2018 m. jy buvo jsigyta daugiau d¢l biitinybés uztikrinti veiklos tgstinuma, kol bus jvykdytas
naujas konkursas vairuotojo paZymejimy blankams jsigyti).

Nuosavo kapitalo poky¢iui turéje jtakos veiksniai: nepaskirstytojo pelno padidéjimas 2 066 tikst.
Eur; 1§ ,,Centralizuotai valdoma valstybés turtg atitinkantis kapitalas® straipsnio Pagal LR nutarimus
perduotus zemes sklypus valdyti, naudoti ir disponuoti jais patikéjimo teise valstybinéms funkcijoms
jgyvendinti 1 155 tukst. Eur vertés perkélimas | ,,Ilgalaikiai jsipareigojimai* straipsnj (LR finansy
ministerijos nuomong); 686 tiikst. Eur rezervy sumazéjimas.

Ilgalaikiy jsipareigojimy straipsnio pokytj lémeé 1 155 ttukst. Eur sumos perkélimas i§ nuosavo
kapitalo (Zr. komentarg apie nuosavo kapitalo pokytj auks¢iau) bei dél nuo 2019 m. taikomo 16 TFAS
atsiradusio naudojimo teise valdomo turto nuomos jsipareigojimo, kurio vert¢ 2019 m. pabaigoje buvo
2 968 tukst. Eur.

Trumpalaikiy jsipareigojimy padid¢jima lémé nuo 2019 m. apskaitomi darbuotojy premijy
kaupiniai (jtaka — 878 tiikst. Eur padidéjimas), 372 tikst. Eur skoly tiekéjams padidéjimas, 202 tukst.
Eur pelno mokescio jsipareigojimo padidéjimas.
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8 lentelé. Pagrindiniai V] ,,Regitra“ finansinés veiklos rodikliai

Pavadinimai 2017 m. 2018 m. 2019 m.
EBITDA, eurais 4 864 877 5 966 588 7593 320
ROE (nuosavo kapitalo graza), % 11,82 15,51 16,94
ROA (turto graza), % 12,41 17,3 15,57
Grynasis pelningumas, % 10,66 14,86 16,19
Grynasis pelnas, eurais 2 824 943 3911946 4451113
Pagrindiniai finansinio likvidumo rodikliai:
Bendrasis padengimo koeficientas (einamojo likvidumo 29.97 13.49 591
koeficientas) ' ’ ’
Skulqays padengimo koeficientas (kritinio likvidumo 27,65 12.44 4,94
koeficientas)
Pinigy padengimo koeficientas (absoliutaus likvidumo
koeficientas) 18,16 6,34 1.90
Finansy struktiiros (skolos koeficiento) rodiklis 0,02 0,05 0,24
Turto apyvartumas 1,16 1,16 0,96

DidZiausig jtakg 1 627 tikst. Eur EBITDA padidéjimui lyginant su 2018 m. padaré 912 tukst.
Eur nuomos sgnaudy pagal 16 TFAS i8kélimas 1 nusidévéjimo bei palikany sanaudas, taip pat teigiamag
itakg padar¢ 658 tukst. Eur padidéjes pelnas prie§ apmokestinima.

ROE rodiklio padidéjimui iki 16,94 Zenklios jtakos turéjo i§ ,,Centralizuotai valdoma
valstybés turtg atitinkantis kapitalas* straipsnio Pagal LR nutarimus perduotus Zemes sklypus valdyti,
naudoti ir disponuoti jais patikéjimo teise valstybinéms funkcijoms jgyvendinti 1 155 tukst. Eur vertés
perkélimas j ,,Ilgalaikiai jsipareigojimai‘ straipsnj (LR finansy ministerijos nuomone¢) — be §ios jtakos
ROE rodiklio reik§mé biity 16,08.

ROA rodiklio sumazéjimui Zenklios jtakos turéjo nuo 2019 m. pagal 16 TFAS i$sinuomoto /
lizinguojamo turto nuomos teisés kapitalizavimas dél ko ilgalaikio turto verté padidéjo 2 939 tiikst.
Eur. Be Sios jtakos ROA rodiklio reik§me biity 17,36 (panasi kaip 2018 m.).

Grynasis pelnas ir grynasis pelningumas did¢jo padidéjusios suteikty paslaugy apimties.

Likvidumo rodikliy Zenkly sumaz¢jimg lémé trumpalaikiy jsipareigojimy 131 proc. arba
1 509 tukst. Eur padid¢jimas (zr. balanso straipsniy poky¢iy komentarus auksc¢iau).

Finansy struktiiros rodiklis pablogéjo dél Zenklaus jsipareigojimy padidéjimo (5 632 tukst.
Eur arba 589 proc.) kai tuo tarpu turtas padidéjo gerokai maziau — tik 26,4 proc. (Zr. balanso straipsniy
pokyc¢iy komentarus auksciau).

Turto apyvartumas sumazéjo dél to, kad turtas didejo 26,4 proc., o pardavimo pajamos tik 4,4
proc. (priezastys — pajamy ir balanso straipsniy poky¢iy komentaruose auksciau).

Darbo uzmokestis

Darbo uzmokescio sgnaudos didesnés dél to, kad 2018 m. antroje pus¢je padidejo darbuotojy
darbo uzmokestis, kuris, savo ruoztu, 2019 m. buvo taikomas visais mety ménesiais.

Valdybos ir stebétojy tarybos nariy darbo uzmokescio fondas priklauso nuo nariy dirbty
valandy skaiciaus.
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9 lentelé. V] ,,Regitra“ darbo uzmokescio fondy apzvalga 2018 — 2019 m.

L ) 2018 m. | 2019 m. AR PN el

Darbo uZzmokesc¢io fondai +/-
Eur Eur
Eur %
Darbuotojy darbo uzmokescio fondas 13110382 | 13 220 054 109 672 0,84
Vadovy darbo uzmokes¢io fondas 97 501 103 580 6 079 6,23
Audito komiteto nariy atlygis 0 5404 5404 -
Vvaldybosv ir stebétojy tarybos nariy darbo 18 220 31 505 13 285 72.01
uzmokescio fondas

10 lentelé. VI ,,Regitra® darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis

Vidutinis
mg‘;ﬁ;‘(‘)“s Vidutinis
Eil. Pareiovbés pavadinimas Darbuotojy uzmokestis mgg«;:)l(l)ns Pokytis
N 18yhes pavadim skaitius 2018 metai 5 .
(duomenys uzmokestis
NYS 1 2019 metai
perskaiciuoti Eur o
koef. 1,289) u 0
1 | Generalinis direktorius 1 4151 4 360 209 50
2 | Gen.direktoriaus pavaduotojai 1 3736 3924 188 5,0
3 Depgrtamentq.dlrektorlal, 16 3190 3213 23 0.7
skyriy vadovai
4 | Filialy direktoriai 6 2 855 3122 267 9,3
6 Filialo dlre_k_torlaus 2 2858 2790 68 24
pavaduotojai
7 | IT specialistai 17 2672 2772 100 3,7
5 | Juristai 3 2235 2 313 78 3,5
8 S_pecialistai 475 1833 2 085 252 13,8
g | UkvedZiai, mechanikai, 14 1535 1535 ol 00
valruotojal
10 | Sekretoriai-referentai 6 1430 1510 80 5,6
11 Reg_ls_tratqual, registratoriai- 39 1084 1113 29 27
kasininkai
12 | Darbininkai 9 705 783 78 11,1

Vadovy darbo uzmokescio fonda nustato Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.

11 lentelé. VI ,,Regitra® vadovo darbo uzmokestis

Pokytis
2018 2019 Eur %
Pastovioji DU dalis 3 074,27 3 114,00 39,74 1,29
Kintamoji dalis 1 075,99 1 245,60 169,61 15,76
IS viso 4 150,26 4 359,60 209,34 5,04
Metiné premija 3074,27 3 114,00 39,74 1,29
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Dividendu (pelno imokuy) politika. Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
istatymas reglamentuoja pelno jmokos skai¢iavimo ir mokéjimo tvarka.

2018 metais jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo kapitalo graza (ROE) buvo 15,51
proc. (t.y. didesné nei 15), todél Imoné priskaiciavo ir sumokéjo 60 proc. (4 761 213 eury) pelno
jmokos.

2019 mety pabaigoje ROE rodiklis buvo 16,94 proc., todél J[moné turés priskaiciuoti ir sumokeéti
ne maziau kaip 60 proc. pelno jmoky nuo 2019 mety pabaigoje buvusio paskirstytinojo pelno.
Planuojama, kad §i jmoka bus 11,4 min. eury.

5000 000
4 000 000 4761213
3 000 000 . 3071412
_—
2 000 000 l : |
1383 580
1,000 000 —
0

2017 m. 2018 m. 2019 m.

29 pav. VI ,,Regitra®“ pelno jmokos 2017-2019 m.

Imonés tikinés — finansinés veiklos auditas. 2017 m. ir 2018 m. buvo atliekami planiniai ir
neplaniniai Jmonés specialiyjy jpareigojimy veiklos ir valdymo vidaus auditai. Jy metu vertintas
sukurtos vidaus kontrolés sistemos efektyvumas, veiklos atitikimas norminiy teisés akty
reikalavimams, ekonomiskumas, efektyvumas ir rezultatyvumas, taip pat darbo organizavimas, vidaus
kontrolés sistema, siekiant racionaliai iSnaudoti turimus materialiuosius ir Zmogiskuosius iSteklius.

2019 m., vykdant vidaus reikaly ministro pavedimg pagal 2019 m. kovo 5 d. Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo tobulinimo grupés posédzio, kurio metu buvo
nagrinéjami V], Regitra“ atitikties VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairéms jvertinimo
rezultatai, protokolg, Imonei buvo pavesta jvertinti kokybés vadybos sistemos jdiegimo poreikj ir
galimybes. ISnagrinéjus aplinkybes, galinfias lemti kokybés vadybos sistemos nauda veiklos
efektyvumui didinti buvo prieita iSvados, kad standartizuoty kokybés vadybos sistemy diegimas
Imonei nesuteikty papildomos pridétinés vertés, taciau pareikalauty papildomy administraciniy ir
finansiniy iStekliy. Kaip rodo kasmet atliekamy iSoriniy tyrimy duomenys, klientai pastaraisiais metais
Imonés veiklg vertino labai gerai, Imonés paslaugos yra kokybiskos ir kokybés vadybos sistemos
diegimas biity labiau sietinas su jvaizdzio pagerinimu, o ne su veiklos tobulinimu.

2019 m. buvo atliktas duomeny jraSymo j Keliy transporto priemoniy registrg vidaus kontrolés
sisteminis vertinimas (toliau — VKS vertinimas). VKS vertinimg atliko iSorés konsultantas kartu su
Jmonés Vidaus audito skyriaus auditoriumi. Sio vertinimo tikslas — nustatyti, ar Jmonéje sukurta ir
idiegta kontrolés sistema, teikiant duomeny jraSymo i Keliy transporto priemoniy registra paslaugas,
yra tinkama ir efektyvi, objektas — duomeny jrasymo j Keliy transporto priemoniy registra vidaus
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kontrolés sisteminis vertinimas, Kriterijai — Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
jstatyme nustatyti reikalavimai vidaus kontrolés veikimui, COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management Framework; to be Issued
Mid 2017) standartai, VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés (INTOSAI GOV 9100),
Rekomendacinémis vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairémis vie$ojo
sektoriaus subjektams (patvirtinta aukS$c¢iausios audito institucijos ir kity audito visuomeniniy
organizacijy 2014 m. birzelio 13 d. Bendradarbiavimo komiteto protokolu Nr. PT-30) ir Tarptautiniais
vidaus audito profesinés praktikos standartais (2017 m.).

Atliktas VKS vertinimo i§vadomis, V] ,,Regitra® yra sukurta ir gerai veikia visuma priemoniy,
apimanciy kontrolés aplinka, rizikos nustatyma ir vertinima, kontrolés procediiras, informacijg ir
komunikavima, monitoringo procediiras, kurios patvirtina vidaus kontrolés sistemos buvimo, duomeny
jraSymo ] Keliy transporto priemoniy registrg apimtyje, fakta.

2019 m. gruodzio 30 d. pasirasyta triSalé sutartis tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, VI ,,Regitra” ir UAB ,,Auditas* dél Imonés audito paslaugy teikimo. Pagal sutartj UAB
»Ekonominé nauda“ audituoja 2019 ir 2020 mety finansinés atskaitomybés dokumenty rinkinius.
Sutarties kaina uz dviejy mety auditg - 27 154,82 eurai (su PVM).

12 lentelé. Prognozuojamas V] ,,Regitra‘ balansas 2020—-2023 m.

Ellrl Rodiklis 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
1. TURTAS
1.1. | Ilgalaikis turtas (mln. eury) 11,64 11,14 10,64 10,14
1.2. | Trumpalaikis turtas (mln. eury) 14,16 16,28 18,32 19,91
1.3. | Turto i8 viso (mln. eury) 25,80 27,43 28,96 30,06
2. NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI
2.1. | Nuosavas kapitalas (mln. eury) 24,09 25,72 27,25 28,35
2.2. | Dotacijos, subdotacijos (mln. eury) - - - -
2.3. | Mokétinos sumos ir jsipareigojimai (mln.
1,71 1,71 1,71 1,71
eury)
2.4. | Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy i§ viso 25,80 27.43 28,96 30,06
(mln. eury)

Investicinial projektai. Imoné, remdamasi sukaupta patirtimi, sickdama padidinti teikiamy
paslaugy patoguma klientams, sudaryti geresnes salygas darbuotojams, tikslingai vykdo investicinius
projektus ir iSnaudodama gauto pelno dalj, kasmet investuoja j turimos ir naudojamos infrastruktiiros
atnaujinimg, taip pat numato investicijas informaciniy sistemy tobulinimui bei reikiamos
infrastrukttiros atnaujinimui.

Detalesné informacija apie Jmonés investicinius projektus pateikiama $ios ataskaitos 3 priede.
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VIl SKYRIUS
VIESIEJI PIRKIMAI

2019 metais valstybés jmoné ,,Regitra® jvykdé 1932 pirkimus uz 7 703 362,43 EUR be PVM
sumg (9 457 053,466 EUR su PVM):

> atviro tarptautinio konkurso biidu jvykdyta 11 pirkimy (bendra pirkimy verté¢ —
4 490 793,22 EUR be PVM, tai sudaré 57,26 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

»  atviro supaprastinto konkurso biuidu jvykdyta 30 pirkimy (bendra pirkimy verté —
1764 003,25 EUR be PVM, tai sudaré 22,49 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

»  skelbiamos apklausos budu jvykdyti 29 pirkimai (bendra pirkimy verté — 368 171,37 EUR
be PVM, tai sudaré¢ 4,69 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

»  neskelbiamos apklausos budu jvykdyti 1837 pirkimai (bendra pirkimy verté — 737 955,99
EUR be PVM, tai sudaré¢ 9,41 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos; elektroninémis priemonémis el.
pastu jvykdyti 58 pirkimai, CVP IS priemonémis — 8 pirkimai);

»  per Centring perkanciaja organizacija (CPO.LT) jvykdyti 24 pirkimai (bendra pirkimy
verté —220 425,80 EUR be PVM; tai sudaré 2,81 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

»  riboto konkurso biidu pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir
saugumo srityje, jstatyma, jvykdytas 1 pirkimas (pirkimo verté — 262 012,80 EUR be PVM,; tai sudaré
3,34 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos).

Dviejy 2019 metais pradéty pirkimy procediiry, bendrai 80 000 EUR be PVM sumai, vykdymas
perkeltas 1 2020 metus (perkami baldai Klaipédos ir Panevézio filialams, planuojamos pirkimo vertés
— Klaipédos filialui — 50 000 EUR be PVM, Panevézio filialui — 30 000 EUR be PVM).

Generalinis direktorius Dalius Prevelis
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VI ,,Regitra® 2019 m. veiklos ataskaitos
1 priedas

INFORMACIJA APIE VALDYBOS PERSONALINE SUDET] IR
VEIKLA PER 2019 METUS

Vadovaujantis Imongs jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017
m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Imonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija — valdyba.
Valdybg 2019 metais sudaré:

Ilona Pileckiene, valdybos pirmininké, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktore,

Vainius Butinas, V] ,,Regitra® Klaipédos filialo direktorius,

Laimis Jandiiinas, nepriklausomas narys®, turintis kompetencija zmogiskyjy istekliy valdymo
srityje,

Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys?, turintis iikio $akos, kurioje veikia Jmoné¢, Ziniy
kompetencija,

Vytautas Pliuskus, nepriklausomas narys?, turintis kompetencija teisés srityje,

Povilas RuSkus, V] ,Regitra® Vilniaus filialo vyresnysis specialistas,

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo administravimo ir vietos savivaldos
politikos grupés vyresnysis patar¢jas,

Aurimas Tomas Staskevicius, nepriklausomas narys?, turintis kompetencija vadybos srityje,

Kestutis Sirvaitis, nepriklausomas narys?, turintis kompetencija finansy srityje,

Irina Urboné, Vidaus reikaly ministerijos Administravimo departamento direktoré (nuo 2019
m. rugs€jo 24 d. — Lietuvos Respublikos patenty biuro direktore).

Valdybos nariy V. Pliuskaus ir K. Sirvai¢io ketveriy mety kadencija baigési 2020 m. sausio 14
d. Kity nariy kadencija nustatyta iki 2022 m. kovo 9 d. Siuo metu vyksta dviejy naujy nepriklausomy
nariy atranka.

Vietoje narés I. Urbonés nuo 2020 m. vasario 10 d. paskirta Augusté Juciené, Vidaus reikaly
ministerijos Administravimo departamento Teisés ir personalo skyriaus vedéja.

Per metus jvyko astuoni Jmonés valdybos posédziai (i§ jy trys — virtual@is). Jy metu nagrinéti
svarbiausi su Imonés veikla susij¢ klausimai.

Pritarta Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety turto jsigijimo ir skolinimosi planui ir nuspresta
teikti jj Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui tvirtinti. Pritarta Jmonés 2019 mety pajamy ir
i8laidy samatos projektui. Buvo aptarta situacija del jmonés finansinés rizikos valdymo (komerciniuose
bankuose laikomy indéliy saugumo), ivertinti per 2018 metus pasiekti jmonés 2018 — 2021 mety
veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliai.

2019 m. balandzio 2 d. posédyje ketveriy mety kadencijai patvirtintas Imonés audito komitetas,
i kurj paskirti 3 nariai (Kestutis Sirvaitis, Jmonés valdybos narys, ir du atrinkti nepriklausomi nariai:
Kristina Simonovi¢, Giedrius. Zemaitis). Komiteto narys G. Zemaitis jo paties prasymu nuo lapkrigio

3 Atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Imonés ar savivaldybés monés valdyba parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
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29 d. buvo atleistas 1§ komiteto nariy. Po organizuotos naujo nario atrankos, valdybos 2020 m. sausio
13 d. posédyje i audito komitetg paskirtas Saulius LapSinskas.

Vadovaudamasi Imonés jstatais, valdyba pritaré didelés vertés (daugiau nei 150 tikst. eury be
PVM) patalpy nuomos sandoriams. Aptarta situacija dél patalpy ir teritorijy poreikio Siauliy ir
Panevézio filialams bei Kauno filialo Dainavos grupei ir tokiy patalpy bei teritorijy nuomos galimybiy.
Aptartos 2020-2021 metais planuojamos investicijos, aptarti svarbiausi planuojami Imonés veiklos
2020-2023 metais rodikliai, kurie patvirtinti valdybos 2020 m. sausio 13 d. posédyje ir jtraukti j VI
,Regitra®“ 2020-2023 m. veiklos strategija.

Valdyba pritaré¢ Jmonés struktiiros pakeitimui numatant generaliniam direktoriui pavaldaus
korupcijos prevencijos (atitikties) pareigiino pareigybe.

VI ,,Regitra“ valdybos nariams 2019 m. skirtas vidutinis ketvir¢io atlygis (eurais, neatskaicius
mokesCiy):
| ketvirtis Il ketvirtis I ketvirtis IV ketvirtis

1178,07 899,96 596,43 535,63

Valdybos sudétis ir posédziy protokolai skelbiami Jmonés interneto ir intraneto svetainése.

Birzelio 26 d. organizuota jmonés strateginé sesija, kurioje dalyvavo Imonés vadovai, valdybos
nariai, Vidaus reikaly ministerijos atstovai, Imonés filialy, kity padaliniy vadovai. Sesijos metu aptarti
ir jvertinti Jmonés 2019 — 2022 m. veiklos strategijos jgyvendinimo rezultatai, pateikti konkretiis
pasitlymai d¢l jos tobulinimo, strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliy
patikslinimo.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2019 mety veikos ataskaita



VALSTYBES JMONES ,,REGITRA“ VALDYMO STRUKTURA 2019 M.

Korupcijos prevencijos

(atitikties) pareigunas

Kibernetinio saugumo

VI ,,Regitra“ 2019 m. veiklos ataskaitos

2 priedas

vyriausiasis specialistas

Generalinis direktorius

Finansy skyrius

WVidaus audito skyrius

Komunikacijos skyrius

pavaduotojas

Generalinio direktoriaus

veiklos departamentas

Vairuotojy egzaminavimo ir

Informaciniy technologijy
departamentas

Vilniaus filialas

Kauno filialas I

Adrninistravimo
departamentas

Klaipedos filialas

VP iZdavimo skyrius

Transporto priemoniy

IS plétros ir prieZitros
skyrius

Teisés skyrius

Siauliy filialas

Panevéiio filialas

registracijos skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

IT infrastruktires valdymo
skyrius

Personalo ir darbuotojy
saugos skyrius

Alytaus filialas

Weiklos planavimo ir
kokybés valdymo skyrius

Viesyju pirkimu skyrius

Turto valdymo skyrius




VI ,,Regitra“ 2019 m. veiklos ataskaitos
3 priedas

PER 2019 METUS PASIEKTOS STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU VERTINIMO RODIKLIU REIKSMES

Vertinimo rodikliy reiksmés Pastabos

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Kodas . . 2019 m. | 2019 m.
vienetal 2020 m. | 2021m.
planas | faktinis
01 Strateginis tikslas — Skatinti elektroniniy paslaugy naudojima
Elektroninémis paslaugomis pasinaudojusiy klienty, teigiamai
vertinané¢iy paslaugos patoguma, didéjimas procentais
R-01-01 12979 m. nustatytas e.paslaugomis pasinaudojusiy klienty, teigiamai ) ) 2 2
vertinanciy paslaugas, procentas — 56%
01.01. Uzdavinys — Vystyti ,,draugiSkas“ vartotojui elektronines paslaugas
Transporto priemoniy registravimo paslaugy, naudojantis
lektroninémi 1 i< dali o Kain. Drocentais 11 15,3 12 14
P-01-01-01 |clektroninémis paslaugomis, dalis, ne maziau kaip, p
Neskaiciuojamos paslaugos, kai bittina nustatyti transporto priemonés tapatumg
P-01-01-02 Va1ruotqp pazymejimy 1s§1av1mf) paslaugvl%, nauQOJantls . 10 14.6 12 14
elektroninémis paslaugomis, dalis, ne maziau kaip, procentais
P-01-01-03 Darbpotop reak.cUO.s lglkas ] eKetris portale pateiktus praSymus, ne 30 30 15 10
daugiau kaip, minutémis
Atverty Imonés tvarkomy registry duomeny dalis, procentais 100 100 - -
P-01-01-04

Skaiciuojami tie duomenys, kurie gali biiti atveriami. Vadovaujamasi V] ,, Regitra“ gen. direktoriaus patvirtintu Duomeny teikimo tvarkos
aprasu




Vertinimo rodikliy reiksmés

Pastabos

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo
Kodas I —— 2019 m. | 2019 m.
2020 m. 2021 m.
planas | faktinis
01.02. UZdavinys — VieSinti elektronines paslaugas
Apsilankymy skaiéiaus vairuotojy portale didéjimas, procentais 10 19,4 10 10
P-01-02-01
Skaiciuojamas vidutinio ménesinio portaly lankytojy skaiciaus pokytis
Apsilankymy skaiciaus eKETRIS portale didéjimas, procentais 10 35,4 10 10
P-01-02-02
Skaiciuojamas vidutinio ménesinio portaly lankytojy skaiciaus pokytis
02 Strateginis tikslas — Didinti paslaugy patogumg, patikimuma3 ir veiklos rentabilumg
E;:ilglarrr;aéelrlll;ac;nes paslaugas vertinan¢iy klienty dalis, ne maziau 90 955 90 91
R-02-01 P.P
Klienty pasitenkinimo tyrimas atliekamas pagal klausimyng, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais
R-02-02 |Supaprastinta teikiamy paslaugy arba sumazinta paslaugy 3 64 3 3
administraciné nasta, paslaugy skaic¢ius
Gauty ir pagrjstais pripazinty skundy dél jmones pagrindinés 1 3 1 1
R-02-03 veiklos mazéjimas, procentais (ne maziau kaip 1 procentas)
2018 m. gauta 60 skundy, is jy pagristy 21 skundas arba 35 proc.; 2019 m. gauta 90 skundy, is jy pagristy — 29 skundai arba 32 proc.
Mazéjimas 3 proc. punktai
02.01. UZzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis
P-02-01-01 Vidutinis i$ anksto neuzsiregistravusiy klienty laukimo laikas 50 30 50 40

padaliniuose paslaugoms gauti, ne ilgiau kaip, minutémis

4 I¥vardinti lentelés pabaigoje.
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Kodas

Vertinimo rodikliy reiksmés Pastabos

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo
2019 m. | 2019 m.

vienetal 2020 m. | 2021m.
planas | faktinis

P-02-01-02 Kheptq dalis, i anksto uzsiregistravusiy paslaugoms padaliniuose 3 5,25 4 5
gautl, procentals
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens

P-02-01-03 |uzsiregistravimo laikyti egzaming datos iki teorijos egzamino 12 10 12 12
laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens

P-02-01-04 |uzsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui datos iki 23 18 23 22
egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
Klientus tiesiogiai jtakojanc¢iy IT incidenty, nesusijusiy su iSoriniais

P-02-01-05 |informacijos teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne daugiau kaip, 240 73 180 120
minutémis

02.02. Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe

P-02-02-02 |Tvarkomy duomeny dalis su klaidomis, nuo patikrinty naujai
. . ; . . : 1 13,2 0,9 0,8
Iregistruoty registry objekty, ne daugiau kaip, procentais
Numatoma kasmet patikrinti ne maziau kaip 2 proc. naujai jregistruoty registry objekty

02.03. UZzdavinys — ISlaikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma

Bendras stebéty pr.etlftlkos egzaminy, vertinant egzaminuotojo 500 1219 500 500
darbo kokybe, skaiCius

P-02-03-01
Stebéty praktikos egzaminy skaiciy sudaro: 472 kartai, kai buvo dalyvauta praktikos egzamine, ir 747 kartai, kai egzaminas buvo jvertintas
perziurint egzamino vaizdo jrasq

P-02-03-02 |Perzitiréta egzaminy vaizdo jrasy, ne maziau kaip, skai¢ius 150 164 150 150
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Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Pastabos

Kodas . : 2019 m. | 2019 m.
vienetal 2020 m. | 2021m.
planas | faktinis
02.04. Uzdavinys — ISlaikyti patikimg ir rentabily klienty aptarnavimo tinkla
P-02-04-01 |Imonés grynasis pelningumas, ne maziau kaip, procentais 3,01 16,19° 4,69 4,66
P-02-04-02 |Pardavimy pajamos, mln. eury 25,5 27,5 26,0 26,0
ey Pelnas pries paluikanas, mokescCius, nusidévéjimg bei amortizacija
P-02-04-03 (EBITDA), min. eury 2,6 7,6 3,3 3,4
P-02-04-04 |Grynasis pelnas, min. eury 0,8 45 1,2 1,2
03 Strateginis tikslas — Stiprinti personalo valdymg ir didinti darbuotoju motyvacija
Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais 53 - - 54
R-03-01
Vidaus reikaly ministerijos atstovai informavo, kad 2019 m. rodiklis nebuvo matuotas. Numatyta pozityvios darbo aplinkos indekso
nustatymq atlikti 2020 metais
03.01. Uzdavinys — UZtikrinti kompetencijy modeliu pagrijsta ir racionaly personalo valdyma
P-03-01-01 |Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip, procentais 3 2,62 3 3
Darbuotojo mokymams skirty valandy skai¢ius, ne maziau kaip,
P-03-01-02 |akademiniy valandy skaicius per metus 18 24 19 19

% Visy pateikty finansiniy rodikliy duomenys yra preliminaris (neaudituoti).
Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita
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Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Pastabos

Kodas ] ; 2019 m. | 2019 m.
e 2020m. | 2021m.
planas | faktinis
03.02. UZzdavinys — Didinti veiklos skaidruma
2.0 Darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos
P-03-02-01 atvejus, dalis, procentais (2018 m. reiksmeé — 58,2 proc.) 60 mBL 65 70
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Rodiklis R-02-02. Bendras per 2019 metus supaprastinty paslaugy skaicius — 6.

Supaprastinta paslaugu:

1. Supaprastinta transporto priemoniy iSregistravimo procedira ir atsisakyta reikalavimo
pateikti transporto priemonés valdymo perdavima patvirtinant] dokumentg tais atvejais, kai transporto
priemonés perduodamos valdyti uzsienio gyventojui arba uzsienyje jregistruotam juridiniam asmeniui.
Tuo taip pat skatinamas elektroniniy paslaugy naudojimas.

2. Atsisakyta reikalavimo grazinti V] ,,Regitra® anksciau iSduotus valstybinio registracijos
numerio zenklus ir lietuviskus transporto priemongés registracijos dokumentus, kai jie keic¢iami arba
transporto priemonés iSregistruojamos.

Supaprastinta e. paslaugu:

3. Supaprastintas transporto priemoniy deklaravimo ir iSregistravimo, perleidus nuosavybés
teis¢ uzsienio pilieciui ar jmonei, paslaugos suteikimo procesas (sumazintas reikiamy pateikti duomeny
skai¢ius, sumazintas butiny atlikti Zingsniy skai¢ius nuo 37 iki 13, eliminuotas darbuotojy jsikiSimas
prilmant sprendima dél paslaugos suteikimo — sprendimg priima IS, todél paslauga
teikiama nepertraukiamai (24/7).

4. Supaprastintas lentelés su valstybiniu numeriu (vezamiems dviraiams zyméti) paslaugos
suteikimo procesas (jdiegta draugiskesné klientui aplinka, suteikta galimybé uzsisakyti lentelg¢ su
pristatymu j siunty terminalg).

5. Supaprastintas numerio Zenkly rezervavimo paslaugos suteikimo procesas (eliminuotas
darbuotojy jsikiSimas formuojant uzsakymus gamintojui - uzsakymai automatiskai siun¢iami numerio
zenkly gamintojui; automatiskai tikrinamas vardinio numerio Zenklo uzrasSo tinkamumas (ar atitinka
sandara, ar nebuvo iSduotas ir t.t.).

6. Supaprastintas savininko keitimo paslaugos procesas (sumazintas reikiamy pateikti duomeny
skaiCius; sumazintas biitiny atlikti zingsniy skaicius nuo 36 iki 18; eliminuotas darbuotojy jsikiSimas
priimant sprendimg dél paslaugos suteikimo — sprendimg priima IS; suteikta galimybé uZsisakyti
numerio Zenklus ir (arba) registracijos liudijimg j siunty savitarnos terminalg).

-beveik du kartus virS§ytas numatytas apsilankymy Vairuotojy portale skaiciaus didéjimo
rodiklis (vietoje planuoto 10 proc. augimo pasiektas 19,4 proc. augimas) bei daugiau kaip tris kartus
virS§ytas numatytas apsilankymy transporto priemoniy registracijos elektroniniy paslaugy portale
eKETRIS rodiklis (vietoje 10 proc. augimo pasiektas 35,4 proc. augimas). Tai paaiSkinama pradéta
aktyvia reklamine kampanija, kuri davé didesnj, nei planuota, postiimj naudotis interneto portalais;

- nebuvo pasiektas patikimy duomeny (visa apimtimi) dalies nuo patikrinty naujai jregistruoty
registry objekty rodiklis (nepriekaistingy duomeny dalis siekia 86,8 procento vietoj numatyty 99
procenty). Planuojant rodiklio reikSme, buvo orientuotasi j transporto priemonés registracijos liudijime
jrasyty duomeny kiekj, tac¢iau véliau priimtas sprendimas — vertinti visus registre tvarkomus duomenis
ir informacijg. Registruojant pirma kartg transporto priemong, rankiniu biidu tenka jvesti net iki 220
simboliy, atlikti transporto priemonés ir jos identifikavimo lenteliy fotografavima, nuskenuoti
transporto priemongés registracija pagrindziancius dokumentus ir atlikti kitus veiksmus, tad bet koks
duomeny ar dokumenty rinkinio netikslumas gali paveikti $j rodiklj;



1

- remiantis neaudituotais duomenimis Zymiai vir§ytas numatytas Imonés (ne mazesnis kaip 3,09
proc.) grynasis pelningumas. 2019 m. pasiektas 16,19 proc. pelningumas. Imonés gaunamos pajamos
yra planuotame lygyje, taCiau dél statybos darby vélavimo nebuvo sumokétas planuotas pridétinés
vertés mokestis, tod¢l pelningumas gerokai didesnis uz numatytg. Jtakg tur¢jo ir mety pradzioje dél
Ukrainoje pasikeitusiy jstatymy $ios Salies pilie¢iy antpluidis iSregistruoti iki tol Lietuvoje registruotas
transporto priemones.

Vienas rodiklis nebuvo pamatuotas, t.y. buvo numatyta pasiekti, kad pozityvios darbo aplinkos
indeksas siekty 5,3 balo (R-03-01). Sis rodiklis skai¢iuojamas remiantis Vidaus reikaly ministerijos
atliekamo tyrimo duomenis. 2019 m. toks tyrimas nebuvo atliktas, jj atlikti numatyta 2020 metais.
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VI, Regitra® 2019 m. veiklos ataskaitos
4 priedas

VI ,REGITRA“ INVESTICINIAI PROJEKTAI

Eil. L . . Finansavimo Numatomas . . . . . .
Nr. Investicijy projektas Saliniai S s Igyvendinimo rizikos |Projekto kaina Eur su PVM
1.1. | Klaipédos filialo administracinés Nuosavos 1éSos 2018-2020 m. Statybos darby vykdymo 281921421
paskirties pastato su patikros postu ir vélavimas
antzemine automobiliy saugykla bei
sklypo sutvarkymu statyba

Investicinio projekto apimtis
Sklypas priklauso Jmonés savininkui — valstybei.

Numatoma pastatyti Klaipédos filialo veiklai apie 1337 m? ploto administracines patalpas, apie 212 m? ploto transporto priemoniy patikros posta ir apie
250 m? ploto 10 viety antzeming automobiliy saugykla. Taip pat iSasfaltuoti ir jrengti apie 12 000 m? ploto aiksteles transporto priemoniy parkavimui bei
vairuotojy egzaminavimui.

Dabartiné padétis

Administracinés paskirties pastato su patikros postu ir antzemine automobiliy saugykla bei sklypo sutvarkymo techniniai projektai parengti ir 2018 m.
liepos meénesj pasiraSyta Statybos rangos darby vieSojo pirkimo sutartis. Rangos darbai pradéti 2018 m. rugpjacio mén. Iki 2019 m. spalio 31 d. atlikti
paruosiamieji sklypo formavimo darbai, sumontuoti inzineriniai tinklai, pastatyti administracinis pastatas ir garazas, transporto stovéjimo aikstelése
paklotas pirmas sluoksnis asfalto dangos. Siuo metu vyksta baigiamieji pastaty iSorés ir vidaus apdailos darbai. Numatoma visy darby pabaiga 2020 m.
vasario-kovo meén.

Investicinio projekto atsiperkamumas

Klaipédos filialo reikméms nuomoti panaSaus dydzio administracines patalpas, patikros posta, garazus bei aikSteles jmonei per ménesj kainuoty apie 25
tukst. eury, o per metus — apie 300 tikst. eury.

Numatytos investicijos j Klaipédos filialo reikméms planuojamas statybas, tikétina, atsipirks per 9,4 mety.

1.2. | Kauno filialo administracinio pastato | Nuosavos 1éSos 2020 m. Rekonstrukcijos darby 682 356,40
rekonstrukcijos darbai vykdymo vélavimas




Eil. Finansavimo Numatomas

Nr. Investicijy projektas Salfiniai S s Igyvendinimo rizikos  |Projekto kaina Eur su PVM

Investicinio projekto apimtis

Kauno filialo administracinis pastatas (egzaminavimo ir vairuotojo pazymejimy iSdavimo centras) pastatytas 2002 m., o rekonstruotas 2008 m. Pastatas
fiziskai nusidévéjes, nesandarus stogas, pastato patalpy apdailos medziagy biiklé nepatenkinama, inZinerinés sistemos (Sildymo, vésinimo, védinimo,
elektros (apSvietimas ir kompiuterinis bei buitinis tinklas) yra pasenusios, energetiskai neefektyvios. Patalpy iSplanavimas neatitinka Siandieniniy jmonés
poreikiy.

Siuo metu yra parengtas Kauno filialo administraciniy patalpy rekonstrukcijos techninis projektas, atlikta io projekto ekspertizé ir gautas statybos leidimas.

1.3. | Siauliy filialo MaZeikiy grupés Nuosavos 1éSos 2020 m. Remonto darby vykdymo 301 559
administracinés paskirties patalpy vélavimas
remonto darbai

Investicinio projekto apimtis

Patalpos priklauso Jmonés savininkui — valstybei. Nuo 2018 m. rugpjucio 8 d. patalpas patikéjimo teise valdo jmoné. Pastatas, kuriame yra minétos patalpos,
buvo pastatytas 1990 m. Patalpy biiklé nepatenkinama, patalpy i$planavimas neatitinka $iandieniniy Jmonés poreikiy. Siuo metu yra parengtas interjero
projektas ir apskaic¢iuota remonto skai¢iuojamoji kaina.

Atlikus remonto darbus, minétose patalpose bus teikiamos transporto priemoniy registracijos (su tapatumo nustatymu), vairuotojy egzaminavimo ir
vairuotojo pazyméjimy i§davimo paslaugos.

1.4. | Centralizuotos transporto priemoniy | Nuosavos 1éSos 2020 m. Saugaus eismo 484 000
savininky apskaitos sistemos kiirimas automobiliy keliais
ir naudojimas® jstatymo pakeitimas,

nepaliekantis pakankamai
laiko pasirengti
numatytai veiklai

Investicinio projekto apimtis

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2019 m. birzelio 19 d. pasitarimo metu (protokolo Nr. 26 2 klausimo nutariamosios dalies 2.3 papunktis) pritaré Vidaus
reikaly ministerijos pasitilymams jdiegti privaloma centralizuotg transporto priemoniy savininky apskaitos sistemg (toliau — TPSAS). Atitinkamai, siekiant
jteisinti privaloma transporto priemoniy jsigijimo ir perleidimo sandoriy deklaravimg, buvo parengtas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m.
gruodzio 4 d. nutarimu Nr. 1219 ,.Dé¢l Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043 1, 20 ir 27 straipsniy pakeitimo

® TPSAS jdiegimo projektas bus jgyvendinamas tik Lietuvos Respublikos Seimus priémus Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo pakeitimo projektg.
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Eil. Finansavimo Numatomas

Nr. Investicijy projektas Salfiniai S s Igyvendinimo rizikos  |Projekto kaina Eur su PVM

jstatymo projekto ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 589 ir 611 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto pateikimo Lietuvos
Respublikos Seimui‘ pateiktas Lietuvos Respublikos Seimui svarstyti Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043 1, 20 ir 27 straipsniy
pakeitimo jstatymo projektas (toliau — Jstatymo projektas).

Istatymo projekte nustatyta, kad asmenys privalés deklaruoti apie visas jgytas ar perleistas transporto priemones Keliy transporto priemoniy registro
tvarkytojui. Keliy transporto priemoniy registro valdytoja Vidaus reikaly ministerija, o tvarkytoja — VI ,,Regitra‘.

Taip pat Istatymo projekto aiSkinamajame raste nurodyta, kad Jstatymo projekto nuostatoms jgyvendinti turés biiti jdiegta informaciné sistema — TPSAS.
Uz TPSAS jdiegimo procesg atsakinga Vidaus reikaly ministerija.

1.5. | Vilniaus filialo administracinio Nuosavos 1¢80s 2020-2021 m. Remonto darby vykdymo Iki 480 000
pastato remonto darbai’ vélavimas

Investicinio projekto apimtis

Vilniaus filialo administracinio pastato transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy paprastasis remontas buvo atliktas 2008 m. Siuo metu
transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy (dalies pirmo auk$to patalpy) apdailos buklé yra patenkinama, o patalpy iSplanavimas
nebeatitinka klienty ir jmonés poreikiy (per mazas klienty aptarnavimo salés plotas, netinkamas darbo viety ir kabinety i§déstymas).

Parengus patalpy remonto projekta, planuojama atlikti dalies pirmo auksto patalpy remontg. Remonto metu planuojama iki 293 m? padidinti klienty
aptarnavimo sale (dabartinis klienty aptarnavimo salés plotas yra 168,7 m?), pertvarkyti kabinetus filialo direktoriui ir kitiems darbuotojams. Taip pat
patalpose planuojama pakeisti Sildymo sistema, kompiuteriniy rysiy tinklus, elektros instaliacija, védinimo ir oro vésinimo sistemas ir kitus inZinerinius
tinklus bei sistemas.

Remonto metu dalj Vilniaus filialo klienty planuojama aptarnauti iSnuomotuose konteineriuose jrengtose darbo vietose.

Preliminari patalpy paprastojo remonto kaina su 10 % uzsakovo rezervu yra apie 400 000 Eur be PVM. Tikslesn¢ skaiiuojamaja patalpy remonto kaing
planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projekta ir sudarius sgmata.

" Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo Imonés disponuojamy lésy.
REG i TRA Valstybés jmonés ,,Regitra® 2019 mety veikos ataskaita



